
1



संदेश

मुझे अत्यधिक हर्ष और गर्ष हो रहा है कक मैं डिजिटल िीर्न प्रमाणपत्र (DLC)
अद्यतन प्रकिया तर आिाररत इस ई-तुजततका के दसूरे संतकरणप का वर्मोचन कर रहा हूूँ। यह
संतकरणप अमतृसर क्षे्रीय कायाषलय की समवतषत और मेहनती टीम के ननरंतर प्रयासों और वर्शरे्
कायों का िीर्ंत प्रमाणप है। उनकी उत्कृष्टता के प्रनत अटूट समतषणप और सुिार की ददशा में उनके
प्रयास र्ाततर् में सराहनीय हैं। यह ई-तुजततका हमारे माननीय दहतिारकों को उच्चतम गुणपर्त्ता
की सेर्ाएूँ प्रदान करने की उनकी दृढ़ प्रनतबद्िता को उिागर करती है।

इस संतकरणप का सू्रतात अक्तूबर 2023 में तंिाब और दहमाचल प्रदेश अचंल की
समीक्षा बैठक से हुआ था, जिसमें यह तथ्य सामने आया कक कई DLCs तीन र्र्ों से अधिक
समय से लंबबत थे। इस देरी का प्रमुख कारणप यह था कक तेंशन भोगी अथर्ा उनके आधित
अद्यतन ननयमों से अतररधचत थे, जिसके तररणपामतर्रूत तेंशन राशश के नुकसान की संभार्ना
उत्तन्न हो गई थी। इस गंभीर जतथनत को ध्यान में रखते हुए, क्षे्रीय कायाषलय को ‘शमशन-मोि’
में इन तेंशनभोधगयों से संतकष तथावतत करने और उन्हें आर्श्यक िानकारी प्रदान करते हुए उनके
DLCsको शीघ्रता से अद्यतन करने का ननदेश ददया गया।

इस प्रकिया के दौरान हमें कई हृदयततशी कहाननयाूँ सुनने को शमली,ं जिनमें से
कुछ को हमने अतनी ई-तुजततका के प्रथम संतकरणप, 'एक सकारात्मक तहल – तुराने िीर्न
प्रमाणपत्रों को अद्यतन करने का प्रयास', में साझा ककया था। इस प्रारंशभक संतकरणप, जिसमें क्षे्र
की अनेक माशमषक कहाननयों को समादहत ककया गया था, को अत्यधिक सकारात्मक प्रनतकिया
प्राप्त हुई। इसी से प्रेररत होकर हमने अतने प्रयासों को और भी सशक्त बनाया, और अधिकाधिक
प्रभावर्त व्यजक्तयों तक तहुूँचने का संकल्त शलया।

इस दसूरे संतकरणप में अमतृसर क्षे्रीय कायाषलय द्र्ारा ककए गए उल्लेखनीय कायों
का सिीर् दततार्ेिीकरणप ककया गया है। यह अन्य कायाषलयों के शलए प्रेरणपात्रोत के रूत में
कायष करेगा और भवर्ष्य के प्रयासों के शलए मागषदशषक भी बनेगा। इस प्रकिया के तररणपाम
अत्यधिक प्रेरणपादायक रहे हैं, जिनका वर्ततार से र्णपषन इस संतकरणप में ककया गया है। इसमें न
केर्ल लंबबत िीर्न प्रमाणपत्रों के अद्यतन से संबंधित समतयाओं का उल्लेख है, बजल्क
समयबद्ि तरीके से तेंशन िारी करने के प्रयासों का भी जिि ककया गया है।

मैं इस अनुतम प्रकाशन को साकार करने में अमतृसर क्षे्रीय कायाषलय की समवतषत
टीम को हाददषक शुभकामनाएूँ और बिाई देता हूूँ। यह प्रकाशन हम सभी को हमारे सामूदहक
लक्ष्यों की ददशा में और भी अधिक समतषणप और प्रेरणपा के साथ कायष करने के शलए मागषदशषन
प्रदान करेगा।

इस महत्त्र्तूणपष प्रयास में शाशमल सभी व्यजक्तयों को मेरी ओर से हाददषक
शुभकामनाएूँ, और मैं इस ई-तुजततका के माध्यम से दहतिारक संतुजष्ट और सेर्ा प्रदायगी तर
सकारात्मक प्रभार् के साक्षी बनने की प्रतीक्षा कर रहा हूूँ।
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प्रततार्ना
औिोधगक िशमकों/मिदरूों के भवर्ष्य के शलए कमषचारी भवर्ष्य

ननधि संगठन द्र्ारा प्रदान की िा रहीं तीन योिनाओं में से एक
कमषचारी तेंशन योिना के अंतगषत तेंशनरों को तेंशन का भुगतान ककया
िाता है ताकक सेर्ाननर्वृत्त के बाद र्दृ्िार्तथा में या असामनयक मतृ्यु
की दशा में उनके आधितों को तेंशन के रूत में वर्त्तीय सहायता प्रदान की
िा सके। तेंशन का वर्तरणप ननबाषि रूत से तीएफ़ के सदतय को होता रहे
इसके शलए आर्श्यक है कक तेंशनर द्र्ारा प्रत्येक र्र्ष िीर्न प्रमाणप त्र
अतिटे ककया िाए तरंतु िब िीर्न प्रमाणप त्र (DLC) अतिटे नहीं ककया
िाता तो ननयमानुसार तेंशन रोक दी िाती है। कई मामलों में तो ऐसा
भी देखा गया है कक तेंशनर की मतृ्यु हो िाती है और तररर्ार र्ाले
इसकी सूचना तीएफ़ कायाषलय में नहीं देते या देना िरूरी नहीं समझते,
जिसे महि िानकारी का अभार् भी कह सकते हैं। ऐसे ही
सदतयों/तेंशनरों/आधितों को आधथषक सहायता मुहैया करर्ाने के शलए अतर
कें द्रीय आयुक्त (तंिाब एर्ं दहमाचल प्रदेश) के कुशल मागषदशषन में
अप्रैल-मई 2024 में "एक सकारात्मक तहल" के माध्यम से कुछ तेंशनर
तक तहुूँच कर उनका िीर्न प्रमाणप त्र अतिटे करके, तेंशनर की मतृ्यु के
मामले में आधित तेंशन आरंभ करने में सफलता हाशसल हुई थी।

अतर कें द्रीय आयुक्त ( तंिाब एर्ं दहमाचल प्रदेश) महोदय के
द्र्ारा 'एक सकारात्मक तहल' से िम सधचर् को उनके चंिीगढ़ दौरे के
दौरान अर्गत करर्ाया गया जिसकी उन्होंने सराहना की और िम सधचर्
द्र्ारा ई.ती.एफ. मुख्यालय को इस संबंि में ननदेश ददए गए कक इस
तहल को आगे बढ़ाते हुए सभी तेंशनरों तक इसका लाभ तहंुचाया िाए।
इसी कडी को आगे बढ़ाते हुए कमषचारी भवर्ष्य ननधि संगठन द्र्ारा
तेंशनर तक तहुूँचने की हर मुमककन कोशशश करने का एक वर्शेर्
अशभयान ददनांक 20.06.2024 से चलाया गया है जिसके तहत
ईतीएफओ के नर्ननयुक्त सामाजिक सुरक्षा सहायकों के समूह को लेखा
अधिकारी के नेततृ्र् में तेंशनरों से संतकष करने का दानयत्र् सौंता गया
और हर प्रकार की सुवर्िा इस वर्शेर् टीम को उतलब्ि करर्ाई गई।
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कमषचारी भवर्ष्य ननधि संगठन के क्षे्रीय कायाषलय, अमतृसर
के तेंशन अनुभाग में करीब 26000 तेंशनर है जिनकी तेंशन प्रत्येक माह
शभन्न-शभन्न बैंकों ( िैसे:- भारतीय तटेट बैंक, तंिाब नेशनल बैंक, एचिी
एफ सी बैंक एर्ं एजक्सस बैंक इत्यादद) में भेिी िाती है। ईतीएफओ
द्र्ारा ऐसे तेंशनर जिनकी तेंशन 3 र्र्ष या उससे अधिक समय से बंद
है, से संतकष करने के शलए और इस कायष को अंिाम देने के शलए
कायाषलय द्र्ारा वर्शेर् टीम गदठत की गयी| टीम के प्रत्येक सदतय ने
अतने अतने अनुभर् कहानी के रूत में साझा ककए हैं।

इस वर्शेर् अशभयान में सभी तेंशनरों को कायाषलय में उतलब्ि
ररकािष के अनुसार मोबाईल र् तेंशनर के तते तर सम्तकष ककया िा रहा
है। जिन तेंशनरों के मोबाईल नम्बर उतलब्ि नहीं है, उनकी सूची तैयार
कर संबंधित बैंक से सम्तकष कर मोबाईल नम्बर र् तते मंगर्ायें िा रहे
हैं। इसके अलार्ा जिला अनुसार, प्रर्तषन अधिकाररयों को भी सूची िारी
कर, भौनतक ततर तर तेंशनरों से सम्तकष करने हेतु भी आदेशशत ककया
गया है।
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तीन र्र्ष से अधिक समय से बकाया िीर्न प्रमाणप - त्रों की सचूी का
िब ननरीक्षणप ककया गया तब यह तता चला कक तने्शनर िी ददलराम PPO संख्या:
LDASR000XXX34 को र्र्ष 2017 से तेंशन का लाभ नहीं शमला है। इसकी सचूना
देने हेतु हमारे कायाषलय द्र्ारा तेंशनर ददलराम को त्र भेिा गया। तरंतु मोबाईल
कॉल करने हेतु दफ्तर के तास उनका नंबर उतलब्ि नहीं था। त्र के माध्यम से
उन्हे बताया गया, कक आतने इतने लम्बे समय से DLC (िीर्न प्रमाणप त्र ) नहीं
करर्ाया है, इशसशलए आतको शमलने र्ाला तेंशन का लाभ र्र्ष 2017 से आतको
नहीं शमल रहा है। कृतया आत शीघ्रता तरू्षक DLC करर्ा लें, जिससे हम
समयानसुार आतको शमलने र्ाला तेंशन का लाभ आत तक तहुूँचा सकें । ककंतु
सम्भर्तः उन्हें त्र प्राप्त न हो सका।

इस िृंखला में SSA िी प्रशातं असर्ाल द्र्ारा िी ददलराम िी के
तथानीय तते तर दौरा ककया गया। तथानीय तते तर िाकर यह िानकारी शमली
कक तेंशनर अब इस तते तर नहीं रहते हैं। र्हाूँ रहने र्ाले व्यजक्त ने एक नया
तता ददया और बताया कक इस तते तर तेंशनर के कोई दरू के ररश्तेदार रहते हैं
और िी ददलराम िी कभी-कभी अतने गाूँर् से र्हाूँ आते हैं। यह िानकारी शमलने
तर प्रशातं नये तते तर तेंशनर के ररश्तदेार से शमले और तेंशनर के तते और फोन
नंबर के बारे में िानकारी लेने की कोशशश की। तरन्तु तेन्शनर का कोई संतकष नहीं
शमल ताया । उसी कॉलोनी में िी ददलराम के गाूँर् के कुछ लोग रहते हैं। प्रशातं
द्र्ारा उनसे आग्रह ककया गया कक िी ददलराम िी को उनकी तेंशन के बारे में
सचूना तहंुचाई िाए एरं् र्ह अतना फ़ोन नंबर उन्हें दे आये ताकक ककसी सचूना के
शमलने तर प्रशांत को बता दें ।

गाूँर् के लोगों द्र्ारा सचूना शमलने तर ददनांक 02/07/2024 को तेंशनर
िी ददलराम अतनी िमषतत्नी के साथ हमारे कायाषलय में आए तब उनसे वर्तततृ
र्ाताषलात हुआ, इस र्ाताष के दौरान ममषततशी और ददल को झकझोर देने र्ाली
उनकी िीर्नचयाष के वर्र्य में सनुने को शमला।

उन्होंने बताया कक रे् OCM कम्तनी में सफाई कमषचारी के तद तर
कायषरत थे। ररटायरमेंट के बाद रे् अतने बटेे के तास उत्तर प्रदेश चले गए| तर अब
र्हाूँ तर रहने का कोई दठकाना नहीं है। बटेे को हमारी कोई तरर्ाह नहीं है। बस यूं
ही सडकों तर भटकते रहते हैं। रहना, सोना आदद सब काम सडक के ही सहारे हो
रहा है। तेंशनर िी ददलराम और उनकी िमष तत्नी दोनों ही बहुत थके हुए और
तरेशान नज़र आ रहे थे। तछूने तर तता चला कक सबुह से उन्होंने कुछ खाया नहीं
था। तब हमने उनके शलए भोिन का प्रबन्ि ककया। रे् हमारे व्यर्हार से बहुत
प्रसन्न थे।

"सड़कों से पेंशन तक: दिलराम की कहानी"

लगातार प्रयासों से समन्द्िय बबठाकर, पेंशिर के गााँि के लोगों से संपकम कर, पेन्द्शिर को 
पेंशि लाभ पिुाँचाया गया 
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उनके कथनानुसार उन्हें इस बात की िानकारी ही नहीं थी, कक
तेंशन िारी रखने के शलए कहाूँ तर िाना होगा। अमतृसर से उनके गाूँर् के
व्यजक्त ने गाूँर् तहुूँचकर उन्हें यह बताया कक आतके शलए तेंशन ऑकफस से
कमषचारी आए थे। आत िल्दी से तेंशन ऑकफस िाकर अतनी तेंशन शुरू
करर्ा लीजिये।

हमारे कायाषलय के SSA िी लरे्श सदहत अन्य लोगों ने उनके
तेंशन को कायाषजन्र्त करने में सहायता की। साथ ही हमने उन्हें इस बात
का भरोसा ददलाया कक शीघ्र ही आतको तेंशन शमलना शुरू हो िायेगी।

िब हमने लाभाथी िी ददलराम िी की बकाया राशश और
माशसक तेंशन की िाूँच की तब हमने देखा कक xxxx44/- रुतये बकाया राशी
और माशसक तेंशन के रूत में उतलब्ि हैं। तब हमने तिौल
नम्बर:LDASR/2024-2025/C/030/EPS-WX/68 के तहत उनका बकाया राशश
तर्ीकृत कर दी एर्ं ददनांक 24 िुलाई 2024 को उनके बैंक खाते में िमा
कर दी।

उन्होंने हमारी टीम को अतने ददल से आशीर्ाषद ददया और कहा
की भगर्ान ् आतका हमेशा भला करे िो आतने इस गरीब का ध्यान रखा|
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िी हरबंस शसहं PPO सखं्या: LDASR000XXX85 ददसम्बर 2019 से
तेंशन का लाभ नहीं ले रहे थे । इसकी सचूना देने हेतु हमारे कायाषलय द्र्ारा
तेंशनर िी हरबंस शसहं को त्र भेिा गया। त्रों के माध्यम से उन्हे
बताया गया, कक आतने लम्बे समय से DLC (िीर्न प्रमाणप त्र ) नहीं
करर्ाया है, इशसशलए आतको शमलने र्ाला तेंशन का लाभ ददसम्बर 2019 से
आतको नहीं शमल रहा है। कृप्या आत शीघ्रता तूर्षक DLC करर्ा लें, जिससे
हम समयानुसार आतको शमलने र्ाला तेंशन का लाभ आत तक तहुूँचा सकें ।
इन त्रों का कोई प्रनतउत्तर नहीं आया। मोबाईल कॉल करने हेतु दफ्तर के
तास उनका नंबर उतलब्ि नहीं था। DLC (िीर्न प्रमाणप त्र) टीम के सदतय
द्र्ारा तेन्शनर की बैंक शाखा में सबंंधित त्र के साथ दौरा कर उनका
मोबाईल नंबर प्राप्त करने कक कोशशश की गई तरंतु बैंक के तास तेन्शनर
का कोई सतंकष स्ूर नहीं शमल ताया।

लेखा अधिकारी िी ऋवर् शमाष नें तेन्शनर के ननयोक्ता (तंिाब
बबिली बोिष) से उनके सतंकष स्ूर की िानकारी िुटाने की कोशशश की।
ननयोक्ता वर्भाग के कमषचाररयों के िररये लेखा अधिकारी को तेन्शनर के
ग्राम प्रिान का मोबाईल नंबर प्राप्त हुआ। ग्राम प्रिान से बात करने तर यह
तता लगा कक तेन्शनर की मतृ्यु हो चुकी है। उनकी िमषतत्नी िीमती
मोदहन्दर कौर (लाभाथी) की कोई सतंान ना होने के कारणप प्राय: अतने भाई
के साथ दसूरे गाूँर् में रहतीं हैं और कभी-कभी गाूँर् आती हैं। लेखा अधिकारी
िी ऋवर् शमाष नें ग्राम प्रिान से लाभाथी के भाई का मोबाईल नंबर तता कर
प्रदान कराने के शलये आग्रह ककया। कुछ ददनों के बाद नंबर शमलने तर लेखा
अधिकारी द्र्ारा लाभाथी के भाई से बात कर उनसे लाभाथी द्र्ारा वर्िर्ा
तेंशन के शलये अिी ना देने का कारणप तूछा। लाभाथी के भाई नें बताया की
उनकी बहन अतने इस अधिकार के बारे में नहीं िानती हैं और ना ही उन्हें
इस बारे में कोई िानकारी है। लेखा अधिकारी नें लाभाथी से भी बात करने
कक कोशशश की तरंतु खराब तर्ातथ्य के कारणप र्ह बात नहीं कर ता रहीं
थी। ऋवर् शमाष नें लाभाथी के भाई को बताया की तेन्शनर की मतृ्यु के बाद
उनकी िमषतत्नी तेंशन की हकदार हैं और उन्हें 2020 से बकाया राशश के
साथ-साथ माशसक तेंशन भी शमलेगी। लेखा अधिकारी नें उन्हें तेंशन शुरू
करने के शलये कुछ दततार्ेि तैयार रखने का ननर्ेदन ककया।

"संपकक  से समाधान : गरीबी से राहत"

कार्ाालर् के अनवरत प्रर्ासो ों एवों ननर्ोक्ता के सहर्ोग से आई लाभार्थी के चेहरे व ीववन ें   ें स्ान
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लाभाथी की खराब तर्ातथ्य को देखते हुए िी ऋवर् शमाष नें DLC
टीम के सदतय िी श्याम सुदंर के साथ खदु लाभाथी के तते तर िाकर तेंशन
शुरू करने के शलये िरूरी दततार्ेि प्राप्त करने का फैसला शलया। िब टीम
लाभाथी के घर तंहुची तो बातचीत के दौरान लाभाथी के भाई ने बताया कक
इनकी आधथषक एर्ं शारीररक अर्तथा बडी खराब है, तैसों की इतनी तंगी है की
ये घर का बबिली बबल भरने में असमथष हैं जिस र्िह से इनका बबिली
कनेक्शन भी काट ददया गया है। इनके तास अतने इलाि के शलये भी तैसे नहीं
थे इसशलये र्ह इन्हें अतने घर ले िाते हैं और दर्ाईयां ददलर्ाकर र्ातस घर
छोड देते हैं। DLC टीम को “र्रताल” गाूँर् आते देख आस तास के ननर्ासी भी
बहुत खशु हुए और कहा कक आत सब का बहुत भला होगा िो आत इस र्दृ्ि
औरत का काम मकुम्मल करने इतनी दरू से आए। उन्होंने बताया कक तर्गीय
हरबंस शसहं बारह साल बीमार रहे जिस कारणप इस दखुयारी को अतनी सतंवत्त
बेचनी तडी और उनके िाने के बाद उनकी मतृ्यु का गम बहुत लगा और तब से
माता िी बहुत बीमार और कमिोर रहती हैं।

हमारी टीम नें लाभाथी को वर्श्र्ास ददलाया की िल्द से िल्द
उनको तेंशन की राशश ददलाई िाएगी जिससे उन्हें काफी आधथषक मदद शमलेगी,
यह सनुकर लाभाथी बडी प्रसन्न हुईं और उनकी मदद के शलये घर आने का
शुकिया ककया। उन्होंने कहा कक आधथषक रूत से थोडा सक्षम होने के कारणप
अब र्ह अतनी दर्ाइयों का खचष खदु कर ताएंगी।

िी ऋवर् शमाष द्र्ारा तेंशन शुरू करने के शलये िरूरी दततार्ेि
तेंशन अनुभाग में िमा करा ददए गये हैं। लाभाथी िीमती मोदहन्दर कक बकाया
राशश एर्ं मशसक तेंशन के रूत में xxxx3 रुतये उनके खाते में िमा कराने कक
प्रकिया तूरी कर दी गयी है।

लाभाथी के भाई नें अतनी कृतज्ञता /िन्यर्ाद एक वर्डियो द्र्ारा
प्रकट की है जिसका शलकं नीचे ददया गया है।

कममचारी भविष्य निधि संगठि, क्षेत्रीय कायामलय , अमतृसर
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कमषचारी भवर्ष्य ननधि सगंठन (िम एर्ं रोिगार म्ंरालय, भारत
सरकार) द्र्ारा प्रत्येक माह तेंशनरों को तेंशन का भगुतान ननयशमत रूत से
ककया िा रहा है । तेंशन को ननयशमत रूत से िारी रखने के शलए तेंशनरों को
प्रत्येक र्र्ष DLC (िीर्न प्रमाणप त्र) िमा करर्ाना आर्श्यक है। प्रायः यह
देखने में आया है कक कुछ तेंशनरों द्र्ारा 03 र्र्ष से अधिक समय से DLC
िमा नहीं करर्ाये हैं। ऐसे तेंशनरों के DLC हेतु कमषचारी भवर्ष्य ननधि
सगंठन द्र्ारा एक वर्शरे् अशभयान चलाया िा रहा है जिसमें सभी तेंशनरों
को कायाषलय में उतलब्ि ररकािष अनसुार मोबाईल र् तेंशनर के तते तर
सम्तकष ककया िा रहा है। जिन तेंशनरों के मोबाईल नम्बर उतलब्ि नहीं है,
उनकी सचूी तयैार कर सबंंधित बैंक से सम्तकष कर मोबाईल नम्बर र् तते
मगंर्ायें िा रहे हैं। इसके अलार्ा जिला अनुसार, प्रर्तषन अधिकाररयों को भी
सचूी िारी कर, भौनतक ततर तर तेंशनरों से सम्तकष करने हेतु आदेशशत ककया
गया है।

िी कुलर्ंत लाल PPO सखं्या: LDASR000XXX86 िो कक वर्कलांग
हैं और कायाषलय आ ताने में असमथष थ।े हमारे कायाषलय द्र्ारा उन्हें त्रों के
माध्यम से इस बात की सचूना दी गई थी कक आतने र्र्ष 2017 से DLC
नहीं करर्ाया है, इसशलए आतकी तेंशन बंद हुई है। सबसे तहला त्र उन्हें 17
िनर्री 2024 को प्राप्त हुआ | चूूँकक तेंशनर को तहला त्र (त्र सखं्या:
RO/ASR/PENSIONCELL/12883) अंगे्रिी में प्राप्त हुआ इशसशलए र्े उस त्र में
उल्लेखखत सचूना को समझ न सके और उसे एक सामान्य त्र समझकर
नज़रअंदाि कर ददया।

तब कायाषलय के द्र्ारा दसूरा त्र 01 िुलाई 2024 को भेिा
गया (त्र सखं्या:RO/ASR/PENSIONCELL/6330)| चूूँकक दसूरा त्र तंिाबी में
शलखा हुआ था इशसशलए तेंशनर को यह बात समझ में आ गई कक अब तक
तेंशन क्यों नहीं शमल ता रही थी। हाूँलाकक अब भी र्े यह बात िान ताने में
असमथष थे कक तेंशन शुरू करर्ाने के शलए क्या करना होगा।

"विकलागंता और पेंशन: कुलिंत 

लाल की सहायता की कहानी"

हदवयांग को हदलाया पेंशि का अधिकार 
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दो त्र भेिने के बाद भी िब तेंशनर हमारे कायाषलय में नहीं
आए तब हमने तेंशनर से उनके मोबाइल नम्बर 96xxxxxx78 तर बात की।
उस बात-चीत के दौरान हमें तता चला कक र्े कायाषलय आ ताने में समथष
नहीं हैं। तेंशनर िी कुलर्ंत लाल तठानकोट में कारगो टाटा मोटर में
मकेैननक का काम करते थे। ककसी दघुषटना में उनके तरैों को अत्यधिक
नुकसान तहुूँचा और र्े वर्कलांग हो गए।

हमने उनकी समतया सनुी और यह तय ककया कक DLC के
शलए उनके घर तर िाकर उनकी समतया का समािान ककया िाएगा। तब
तेंशन अनुभाग के एक SSA िी लर्ेश उनके घर तर गए और सारी प्रकिया
तूरी करके उनकी समतया का समािान ककया।

तेंशनर की जतथनत बहुत ठीक नहीं थी र्े तेंशन की समतया को
लेकर बहुत तरेशान थे। िब हमने उन्हे भरोसा ददलाया कक आतको तरेशान
होने की आर्श्यकता नहीं है क्योंकक आतकी तेंशन बहुत िल्द ही आतको
शमलना शुरू हो िाएगी। तब उन्होंने कहा कक तेंशन शुरू होने के बाद मेरी
अनेक समतयाएं समाप्त हो िाएंगी। तेंशन शुरू होने से मेरे इलाि का
खचाष उठाने में भी काफी मदद शमलेगी।

िब हमने लाभाथी कुलर्ंत लाल का बकाया राशी और माशसक
तेंशन िाूँचा गया तब यह ताया कक बकाया राशश xxx00 रुतये और माशसक
तेंशन लाभाथी के खाते में प्राप्त होंगे। तब हमने उनकी बकाया राशश
तिौल नम्बर:LDASR/2024-2025/C/000/EPS-WX/73 के िरीये तर्ीकृत कर
उनके बैंक खाते में ददनांक 24 िुलाई 2024 को िमा कर दी।
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PPO संख्या: LDASR000XXX77 लाभाथी मोदहदंर कौर जिनका िीर्न
तेंशन न शमलने के अभार् में बहेद कष्ट भरा था। लाभाथी को तेंशन की सचूना
देने के शलए कायाषलय के द्र्ारा त्र भेिा गया। त्र का कोई िर्ाब न शमलने
तर लाभाथी के तते तर तनुः त्र भेिे गए। ककंतु कोई प्रनतउत्तर नहीं शमला।
जिसके उतरातं ऐसी जततधथ में एक अहम कदम उठाया गया। कायाषलय के द्र्ारा
लाभाथी के बैंक शाखा, जिसमें लाभाथी का खाता मौिूद है, उसमें त्र शलखा,
तरंतु उसका कोई भी िर्ाब ना आने तर लेखा अधिकारी िी ऋवर् शमाष ने फोन
द्र्ारा बैंक प्रबंिक को सम्तकष कर आग्रह ककया कक हमें लाभाथी मोदहदंर कौर
का सम्तकष स्ूर उतलब्ि करर्ा दें ताकक उनके तेंशन का बकाया एर्ं माशसक
भकुतान ककया िा सके। उनके ननरे्दन तर बैंक प्रबंिक ने अतने ररकािष से
लाभाथी का फोन नम्बर तथा कुछ अन्य िानकारी लेखा अधिकारी को उतलब्ि
करर्ायी।

लाभाथी का फोन नम्बर उतलब्ि होने तर SSA िी अशमत द्र्ारा फोन
ककया गया। कई बार प्रयास ककया गया। अनेक बार तो ऐसा हुआ कक फोन कॉल
लगा ही नहीं। कभी आउट ऑफ नटेर्कष तो कभी आउट ऑफ सवर्षस यही सनुने
को शमलता था। अथक प्रयास के बाद एक बार फोन लगा, लेककन नेटर्कष न होने
के र्िह से आर्ाि ठीक से नहीं आ रही थी। तब एक बार और प्रयास ककया
गया। दोबारा फोन लगा।

फोन कॉल कनेक्ट होने के बाद अब आर्ाज़ थोडी ठीक आ रही थी। तब
अशमत ने तछूा, “क्या मेरी बात मोदहदंर कौर से हो रही है?” तब उन्होंने कहा,
“हाूँ, लेककन आत कौन हैं?” तब अशमत ने कहा, कक मैं ती एफ ऑकफस अमतृसर
से बात कर रहा हूूँ। लाभाथी ने आश्चयष से कहा “सच में!” उन्हें इस बात की
उम्मीद ही नहीं थी, कक ती एफ ऑकफस से कॉल भी आ सकती है। अशमत ने
कहा, कक हाूँ मैं तेंशन ऑकफस से बात कर रहा हूूँ। लाभाथी ने कहा, कक “मझुे
वर्श्र्ास कैसे हो”? ऐसे में अशमत ने कहा, कक आत ही बताओ कक कैसे आतको
वर्श्र्ास ददलाऊं? तब लाभाथी ने अतनी कुछ डिटेल्स की तजुष्ट की और अंत में
उन्हें वर्श्र्ास हो गया।

अशमत ने लाभाथी को बताया कक तेंशन दबुारा शरुू करर्ाने के शलए आत
अतना आिार कािष और बैंक तासबकु हमारे ऑकफस में शभिर्ा दीजिए जिससे
आतकी तेंशन शरुू हो िाएगी। इसके उतरातं उन्होंने कहा कक र्ह खदु सभी
दततार्ेि लेकर ही ती एफ ऑकफस अमतृसर आ िाएूँगी।

"पेंशन का सम्बल : 

आत्मवनर्करता की ओर "

दरूी और असमर्मता को पार करिा : पेंशि के अधिकार के मलए एक यात्रा
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लाभाथी मोदहदंर कौर ने कायाषलय आने तर बताया कक 2019
में उनका तैर चोट लगने की र्िह से घायल हो चुका था और उसके कुछ
समय बाद ही लौकिाउन लग गया था। तहले मैं बटाला (तंिाब) में रह रही
थी लेककन अभी कुछ सालों से मैं िमशेदतुर(झारखंि) में रह रही हूूँ ।मेरे
तनत ने ऑकफस में बटाला का तता ददया हुआ था। इशसशलए जितने भी
त्र भेिे गए र्ह बटाला में तहुूँचे। र्हाूँ िो मेरे तररिन रहते थे उन्होंने
मुझे बताया था कक तेंशन ऑकफस से त्र आए हैं। लेककन रे् लोग ज्यादा
तढे़-शलखे नहीं हैं, इसशलए रे् लोग यह बता ताने में असमथष थे कक त्र में
क्या बात शलखी हुई है।

िब ती एफ ऑकफस अमतृसर से मेरे तास कॉल आई तब मुझे
DLC के बारे में सब कुछ बताया गया, उन्होंने कहा कक िब मेरे तनत
िीवर्त थे तब मैं बटाला (तंिाब) में रहती थी, लेककन िब मेरे तनत का
देहांत हो गया तब मेरे भतीिों ने मुझसे सारी ज़मीन छीन ली और
मिबूरीर्श मुझे अतनी बहनों के तास झारखंि (िमशेदतुर) िाना तडा। तब
मेरे तास कमाई का कोई िररया नहीं रह गया था। मेरी देख-भाल मेरी
बहनें कर रहीं थी। तब हमने बताया कक अब तो आतकी बकाया राशश भी
शमल िायेगी और साथ ही हर महीने तेंशन भी शमलेगी। तब उन्होंने बहुत
ही भार्ुक हो कर कहा, “तहले मैं अतनी बहनों तर ननभषर थी तरंतु अब मैं
अतने खचे खुद ही उठा सकती हूूँ।”

िब हमारे कायाषलय द्र्ारा लाभाथी मोदहदंर कौर की बकाया
राशश और माशसक तेंशन िाूँची गयी तब ताया कक xxx00 रुतये बकाया
राशश एर्ं माशसक तेंशन के रूत में उतलब्ि हैं। लाभाथी िीमती मोदहदंर
कौर की बकाया राशश एर्ं मशसक तेंशन के रूत में xxx63 रुतये उनके खाते
में िमा कराने कक प्रकिया तूरी कर दी गयी है।

उन्होंने अतनी कृतज्ञता एक र्ीडियो द्र्ारा प्रकट की है जिसका
शलकं नीचे ददया गया है।

https://youtu.be/9yq1rUWvGuA
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कमषचारी भवर्ष्य ननधि सगंठन वर्भाग वर्भाग (िम एर्ं रोिगार
म्ंरालय, भारत सरकार) द्र्ारा प्रत्येक माह तेंशनरों को तेंशन का भगुतान
ननयशमत रूत से ककया िा रहा है। तेंशन को ननयशमत रूत से िारी रखने के
शलए , तेंशनरों को DLC (िीर्न प्रमाणप त्र) िमा करर्ाना आर्श्यक है। प्रायः
यह देखने में आया है कक कुछ तेंशनरों द्र्ारा 03 र्र्ष से अधिक समय से DLC

िमा नहीं करर्ाये है। उतरोक्त तेंशनरों के DLC हेतु कमषचारी भवर्ष्य ननधि
सगंठन द्र्ारा एक वर्शरे् अशभयान चलाया िा रहा है। जिसमें सभी तेंशनरों को
कायाषलय में उतलब्ि ररकॉिष अनुसार मोबाईल र् तेंशनर के तते तर सम्तकष
ककया िा रहा है। जिन तेंशनरों के मोबाईल नम्बर उतलब्ि नहीं है, उनकी सचूी
तैयार कर सबंंधित बैंक से सम्तकष कर मोबाईल नम्बर र् तते मगंर्ायें िा रहे
है।

इसके अलार्ा जिला अनुसार, प्रर्तषन अधिकाररयों को भी सचूी िारी
कर भौनतक ततर तर तेंशनरों से सम्तकष करने हेतु भी आदेशशत ककया गया है।
इसी िम में क्षे्रीय कायाषलय, अमतृसर द्र्ारा 03 र्र्ष से अधिक समय से
बकाया िीर्न प्रमाणप - त्रों की सचूी तैयार कर उतलब्ि मोबाईल फोन तर
सम्तकष ककया गया है और मोबाइल नम्बर उतलब्ि न होने की जततधथ में
तेंशनरों के तते तर त्र भेिकर तेंशनरों तक तहुूँचने का प्रयास ककया िा रहा
है।

तेंशनर िीमती कूँ र्लिीत कौर PPO सखं्या: LDASR000XXX84 वतछले
छः र्र्ों से तेंशन का लाभ नहीं ले ता रहीं थीं। DLC की टीम के सदतय िी
प्रशांत असर्ाल ने इनकी तेंशन फाइल एर्ं अन्य दततार्िे का अध्ययन करने
के बाद इनका तथानीय तता प्राप्त ककया और इनके तते तर दौरा ककया। ददए
गए तते तर दौरा करने के दौरान यह ताया गया, कक उस क्षे्र के हाउस नम्बर
बदल चुके हैं। इसके बाद प्रशांत ने आस-तास के दकुानों से तेंशनर के बारे में
िानकारी ली ककंतु यह प्रयास वर्फल रहा उसके बाद प्रशांत ने दकुानदारों के
द्र्ारा तथानीय तोतटमनै से सम्तकष ककया। जिनसे उन्हे िीमती कूँ र्लिीत कौर
के घर का तता चला।

"अविस्मरणीय पेंशन यात्रा: िीिार ससंह के घर में 

नया पररितकन"

स्र्ािीय लोगों से संपकम  कर हदलाया गया पेन्द्शिर को उिका अधिकार 
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िीमती कूँ र्लिीत कौर के घर तहुूँचने के तश्चात प्रशांत की
मलुाकात तेंशनर के तु्र से हुई जिन्होंने यह अर्गत कराया कक उनकी माता
का देहांत 15 िुलाई 2018 को हो चुका है। प्रशांत ने तेंशनर के तु्र से
तररर्ार के अन्य िीवर्त सदतयों की िानकारी ली जिसमें यह ताया गया कक
तर्गीय िीमती कूँ र्लिीत कौर के तनत िी दीदार शसहं िीवर्त हैं एर्ं तेंशन
के दार्ेदार हैं।

िी दीदार शसहं अतने इस दार्ेदारी के बारे में अनशभग्य थ।े उन्हें
इस बात की िानकारी ही नहीं थी कक तेंशनर िीमती कंर्लिीत कौर की
मतृ्यु के तश्चात तेंशनर के तथान तर लाभाथी के रूत में उन्हें अथाषत दीदार
शसहं को तेंशन शमलनी है। प्रशांत द्र्ारा िी दीदार शसहं और उनके तु्र को
ई.ती.एफ.ओ. तेंशन लाभ के बारे में िानकारी दी गई। प्रशांत द्र्ारा मौके तर
ही उनका तेंशन फामष भरर्ाया गया और अन्य दततार्िे (मतृ्यु प्रमाणपत्र,
आिार कािष) के साथ ती एफ ऑकफस अमतृसर के तेंशन वर्भाग में िमा
करर्ाया गया।

बैंक अकाउंट ना होने के कारणप प्रशांत द्र्ारा िी दीदार शसहं िी
के तते तर दोबारा दौरा ककया गया और बैंक तासबुक की कॉती लेकर तेंशन
वर्भाग में िमा कराई गई। िब तेंशन अनुभाग ने लाभाथी दीदार शसहं का
बकाया राशी और माशसक तेंशन देखा तब ताया कक xxx33 रुतये बकाया राशी
और माशसक तेंशन के रूत में लाभाथी के खाते में प्राप्त होने हैं।

तब हमने उनकी बकाया राशश तिौल
नम्बर:LDASR/072024/C/000/EPSM/83 के तहत बकाया राशी लाभाथी के बैंक
खाते में ददनांक 26 िुलाई 2024 को भेि ददए।
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िीमती िसबीर कौर (लाभाथी) PPO संख्या: LDASR000XXX93 र्र्ष 2021 से DLC
(िीर्न प्रमाणप त्र) ना होने के कारणप तेंशन का लाभ नहीं ले ता रहीं थीं। DLC टीम के सदतय द्र्ारा
लाभाथी की बैंक शाखा में संबंधित त्र के साथ दौरा कर उनका मोबाईल नंबर प्राप्त ककया गया।
इसकी सूचना देने हेतु हमारे कायाषलय के SSA िी अशमत के द्र्ारा लाभाथी को उनके मोबाईल
नंबर 8xxxxxxxx7 तर कॉल ककया गया। फोन लाभाथी ने उठाया। अशमत नें लाभाथी को बताया की
र्ह ती एफ ऑकफस अमतृसर के तेंशन अनुभाग से बोल रहे हैं। लाभाथी को सूधचत ककया गया की
उन्होनें अतना िीर्न प्रमाणप त्र िो कक हर एक साल करर्ाना होता है र्र्ष 2021 से नहीं करर्ाया
है।

लाभाथी कहा, कक मैं यह कैसे मान लूं की आत तेंशन ऑकफस से बात कर रहे हैं?
अशमत नें उन्हें वर्श्र्ास ददलाते हुए कहा कक आतके सभी िीटेल्स िो आतने तेंशन ऑकफस में ददए
हैं, हमारे तास हैं। लाभाथी को उनकी तेंशन की कुछ िानकारी िैसे PPO सखं्या, तता, खाता संख्या
इत्यादी बताने के बाद भी शायद उन्हें वर्श्र्ास नहीं हुआ तब उन्होंने कहा कक आत मुझे बाद में
फोन करो। िब अशमत नें कुछ ददनों बाद तुनः लाभाथी को कॉल ककया और कफर से सारी बातें िो
उनसे वतछले कॉल में की थी, दोहराईं। तब सम्भर्तः उन्हे यकीन हुआ तब उन्होंने तूछा, कक िीर्न
प्रमाणप त्र के शलए क्या करना होगा? तब अशमत नें उन्हे िीर्न प्रमाणप त्र से िुडी सारी िानकारी
दी। िी अशमत नें लाभाथी को बताया की ती एफ ऑकफस अमतृसर से कमषचारी उनके घर आकर
DLC करेंगे, जिससे उनकी तेंशन तुनः शुरू हो िाएगी ककंतु ददनांक 15 िलुाई 24 को लाभाथी तर्यं
ती एफ ऑकफस अमतृसर आ गयीं |

िब लाभाथी िीमती िसबीर कौर हमारे कायाषलय में आयीं तब उनसे बात-चीत के
दौरान उनके घर की जतथनत के वर्र्य में बहुत सी बातें िानने को शमली। उन्होंने बताया कक उनके
तनत ददलबाग शसहं िी गुरू हरककशन तजब्लक तकूल में ड्राइर्र का काम करते थे। उनके सेर्ाननर्तृ्ती
के बाद तेंशन शमलना शुरू हुआ और िब उनका ननिन हो गया तब उन्हे तेंशन शमलने लगी। िब
अचानक ही तेंशन आना बंद हो गयी तब उन्हें तता ही नहीं था कक तेंशन बंद होने का क्या कारणप
है। उसके बाद िीरे-िीरे घर की समतयाएं बढ़ने लगीं। ऐसे जततधथ में कमाई का कोई और िररया
भी नहीं था। िब यूं ही समतयाएं बढ़ती रहीं तब एक समय ऐसा आया की र्ह बहुत ज्यादा तरेशान
रहनें लगीं और उन्हें डिप्रेशन हो गया। बहुत लम्बे समय तक यह जतथती बनी रही। िब आतका
फोन आया तब मुझे DLC के बारे में तता चला। यदद अब तेंशन िल्दी शुरू हो िाए तब सारी
समतयाएं दरू हो िाए।

हमने उनका DLC ककया एर्ं उन्हें भरोसा ददलाया की आतकी बकाया राशश और
माशसक तेंशन आतके खाते में िल्द से िल्द िमा करा दी िाएगी।

िब लाभाथी िीमती िसबीर कौर की बकाया राशी और माशसक तेंशन िाूँची गयी
तब यह ताया कक बकाया राशी xxx40 रुतये और माशसक तेंशन लाभाथी के खाते में प्राप्त होंगे। तब
हमने उनकी बकाया राशश तिौल नम्बर:LDASR/2024-2025/C/000/EPS-WX/82 के िररये तर्ीकृत कर
उनके बैंक खाते में ददनांक 26 िुलाई 2024 को िमा कर दी।

"अंधेरे से उजाले की ओर: जसबीर कौर की 

पेंशन की कहानी"

दृढ़ता एिं माििीय प्रयासों िे अविश्िास को विश्िास में बदला एिं आधश्रत को पिंुचाया जीिि में 
बदलाि करिे लायक रामश लाभ
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03 र्र्ों से अधिक समय से बकाया िीर्न प्रमाणप - त्रों की सचूी
का िब ननरीक्षणप ककया गया तब यह तता चला कक िी हरभिन शसहं
PPO सखं्या: LDASR000XXX 19 को र्र्ष 2020 से तेंशन का लाभ नहीं ले रहे
हें। DLC (िीर्न प्रमाणप त्र) टीम के सदतय द्र्ारा तेन्शनर की बैंक शाखा
में सबंंधित त्र के साथ दौरा कर उनका मोबाईल नंबर प्राप्त ककया गया।
इसकी सचूना देने हेतु हमारे कायाषलय द्र्ारा तेन्शनर को SSA िी अशमत
के द्र्ारा कॉल ककया गया 2-3 बार कॉल करने तर उनसे कोई प्रनतउत्तर
नहीं शमला। कुछ ददनों के बाद उन्हें तुनः लेखा अधिकारी िी ऋवर् शमाष
द्र्ारा कॉल ककया गया, इस बार िी हरभिन शसहं की िमष तत्नी िीमती
अमरीक कौर ने कॉल उठाया तरंतु, उनकी आर्ाि कट रही थी और र्ह
ऋवर् शमाष िी की बातों को समझ नहीं ता रहीं थीं अतः उन्होंने आस
तास के लोगों से बात कर उन्हें समझाने के शलए मदद माूँगी तरंतु ककसी
ने उनकी सहायता नहीं की तब लेखा अधिकारी ने उनसे कहा की आत
तरेशान ना हों िब आतके तास कोई आ िाए तब इसी नंबर तर आत बात
करा दीजिए

.
सायं 6:30 बिे लेखा अधिकारी के फोन तर एक कॉल आया और

उन्होंने कहा की र्ह िीमती अमरीक कौर का सतुु्र सखुराि बोल रहा है
सबुह आतने कॉल ककया था िो की उनकी माता िी अमरीक कौर ने
उठाया लेककन नेटर्कष तरेशानी की र्िह से बात नहीं हो ताई बताइए
आतने क्यूूँ कॉल की तब लेखा अधिकारी िी ऋवर् शमाष ने अतना तररचय
देते हुए कहा की मैं ती एफ ऑकफस अमतृसर से लेखा अधिकारी बात कर
रहा हूूँ। िी हरभिन िी ने 2020 से DLC नहीं कराया है। इसके िबाब
में िी सखुराि नें बताया कक उनके वतता िी हरभिन शसहं की 2019 में
मतृ्यु हो चुकी है। लेखा अधिकारी नें उनकी मातािी के बारे में िानकारी
ली और यह िानकारी दी कक उनकी माता िी तेंशन की हकदार हैं। तब
िी सखुराि नें बताया की उनकी मातािी लकर्े की मरीि हैं एर्ं चलने
कफरने में असमथष हैं, क्योंकक उन्हें लकर्े के साथ-साथ बहुत ज्यादा
कमिोरी हो गई है तो र्ह ककसी तरह ती एफ कायाषलय भी नहीं आ
सकतीं। र्ह बोले कक उन्होंने तो तेंशन आने की उम्मीद ही छोड दी थी।

पेंशन से समाधान : जीिन के अंवतम दिनों 

में वमला हक”

कायामलय की सकारात्मक पिल िे शुरु की अस्िस्र् एिं िदृ्ि लाभार्ी की पेंशि
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लेखा अधिकारी िी ऋवर् शमाष ने कहा कक कोई ददक्कत नहीं है अगर
आत की माता िी की इतनी तबीयत खराब है, तो आत अतने दततार्िे (आिार
कािष, बैंक तासबकु, तेन्शनर का मतृ्यु प्रमाणप त्र) आदद तैयार रखें हम आतके
तते (गुरदासतरु, तंिाब) तर अतनी टीम के साथ आकर दततार्ेि प्राप्त कर लेंगे।

अगले ही ददन लखेा अधिकारी िी ऋवर् शमाष अतनी टीम के सदतय िी
सरबिीत शसहं के साथ लाभाथी के गाूँर् तहुूँच।े लाभाथी के तररर्ार से लंबी
र्ाताषलात के बाद ओर उनकी जतथनत देखने के बाद तता लगा की उनकी माता
िी लकर्े के चलते ठीक से बठै भी नहीं सकती हैं। ऋवर् शमाष िी नें लाभाथी को
भरोसा ददलाया की आतकी बकाया राशश बहुत िल्द आतके खाते में िमा कर दी
िाएगी इस तर उनके त्ुर िी सखुराि आश्चयषचककत हो कर कहा कक तहली बार
देख रहा हूूँ कक सरकारी काम करने कोई घर तक आया है। िी सखुराि िी ने
हमारी टीम और हमारे वर्भाग का आभार व्यक्त ककया।

लाभाथी से बातचीत के कुछ अंश का वर्डियो शलकं नीचे ददया गया है।
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03 र्र्ष से अधिक समय से बकाया िीर्न प्रमाणप - त्रों की सचूी का
िब ननरीक्षणप ककया गया तब यह तता चला कक लाभाथी िी हरर्ेंद्र शसहं रंिार्ा
PPO संख्या: LDASR000XXX43, र्र्ष 2018 से तेंशन का लाभ नहीं ले रहे हें।

DLC (िीर्न प्रमाणप त्र) टीम के सदतय द्र्ारा संबंधित PPO के ररकािष
की िाूँच करने तर ताया गया कक लाभाथी की माता िीमती कुलवर्दंर कौर
र्तषमान में EPFO से तेंशन ता रही हैं। DLC टीम के सदतय द्र्ारा तने्शनर की
बैंक शाखा में संबधंित त्र के साथ दौरा कर उनकी माता िी का मोबाईल नंबर
प्राप्त ककया गया। हमारे कायाषलय के SSA िी श्याम सुंदर के द्र्ारा प्राप्त नंबर
तर कॉल ककया गया और उनसे िी हरर्ेंद्र शसहं रंिार्ा का 2020 से DLC नहीं
कराने का कारणप तछूा। तब उनकी माता िी ने कहा कक हमें तो मालमू भी नहीं
था कक बच्चों को भी तेंशन शमलती है, कफर उन्होंने बताया कक उनका त्ुर िी
हरर्ेंद्र शसहं रंिार्ा मेलबोनष (ऑतरेशलया) मे रक चलाता था, एक माह तहले
एक्सीिेंट होने के कारणप उनके त्ुर के शसर में चोट आने के कारणप उनका एक
हाथ काम करना बंद हो गया और उनकीं देखभाल भी सरकार द्र्ारा ननयकु्त
केयर टेकर द्र्ारा की िा रही है। र्ह मेलबोनष में बहुत बरुी अर्तथा मे है इस
र्िह से उनकी माता िी बहुत धचनंतत थीं। श्याम सुंदर नें िीमती कुलवर्दंर
कौर िी से कहा कक आत िल्द से िल्द हमारे कायाषलय मे िरूरी दततार्िे
(आिार कािष, बैंक तास बकु) लेकर आ िाए।

अगले ही ददन लाभाथी की माता िी हमारे कायाषलय आ गई तब लेखा
अधिकारी िी ऋवर् शमाष ने उनके बेटे से वर्डिओ कॉल तर बात कक और उनसे
कहा कक आत अतना DLC अतने फोन से भी कर सकते हैं और उन्हे DLC
करने कक प्रकिया कक िानकारी दी तरंतु ऑतरेशलया में भारत का ऐप्लीकेशन
सॉफ्टर्ेयर नहीं चलने के कारणप उनका प्रयास वर्फल रहा, लेकन लेखा
अधिकारी िी ऋवर् शमाष ने उनकी माता िी को भरोसा ददलाया कक हम और
कोई तरीका ननकाल कर आतके बटेे का DLC कराने का प्रयास करेंगे। वर्कल्त
के तौर तर श्याम सुंदर ने मेलबोनष में State Bank of India (SBI) कक प्रर्ासी
शाखा कक िानकारी िुटाई और वर्डिओ कॉल कर िी हरर्ेंद्र शसहं रंिार्ा को
उनके निदीकी SBI कक प्रर्ासी शाखा का तता बता कर DLC फॉमष बैंक से
हतताक्षर कर व्हाट्सप्त करने को कहा।

" पेंशन की जरूरत : परिसे में ितन से 

पहुँची मिि ”

कायामलय के दृढ़ निश्चय एिं सकारात्मक कायमशैली िे बदली आधश्रतों की सरकारी कायामलय के 
प्रनत िारिा
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श्याम सुंदर नें िी हरर्ेंद्र शसहं से लगातार संतकष बनाए रखा एरं्
व्हाट्सप्त तर उनका DLC प्राप्त ककया। श्याम सुंदर नें उन्हें यह भी भरोसा ददलाया
कक आतकी तेंशन राशश िल्द से िल्द आतके खाते मे िमा कर दी िाएगी तब िी
हरर्ेंद्र शसहं रंिार्ा ने कहा कक वर्श्र्ास नहीं होता कक कोई सरकारी वर्भाग ककसी
व्यजक्त को इतना समय दे सकता है। ऐसा ना कभी सनुा था ना ही कभी देखा। यह
उनके िीर्न का सरकारी वर्भाग के साथ सबसे उत्तम अनभुर् रहा है।

लाभाथी नें अतनी कृतज्ञता /िन्यर्ाद एक वर्डियो कॉल के माध्यम से
प्रकट की है जिसका शलकं नीचे ददया गया है।
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िीमती सम्बो PPO संख्या: LDASR000XXX80 वतछले छ: र्र्ों से DLC
(िीर्न प्रमाणप त्र)ना होने के कारणप तेंशन का लाभ नहीं ले ता रहीं थीं। उनके तते
तर तेंशन अनभुाग द्र्ारा भेिे गये त्रों का ना तो कोई प्रनतउत्तर आया और ना ही
उनके तेंशन ररकािष एर्ं बैंक साखा में उनका कोई फोन नंबर उतलब्ि था। एक ददन
ती एफ ऑकफस अमतृसर के रीसेप्शन में हेल्तलाइन नंबर तर िीमती सम्बो
(लाभाथी)का कॉल आया। यह कॉल SSA िी प्रशातं असर्ाल नें सनुा । िीमती
सम्बो ने बताया की उनकी तेंशन ताूँच र्र्ों से रुकी हुई है जिसका कारणप उन्हें नहीं
तता। प्रशातं िी नें लाभाथी के तेंशन ररकािष की िाूँच कर उन्हें िानकारी दी कक
उनका DLC ना होने के कारणप उनकी तेंशन रुकी हुई है तथा उन्हें DLC कराने के
तरीके समझाए तरंतु तढ़ी-शलखी ना होने के कारणप र्ह बातें समझ नहीं ता रहीं थीं।

लाभाथी िम्मू कश्मीर के सदुरू गाूँर् से फोन कर रहीं थीं, इस बात को
ध्यान रखते हुए प्रशातं नें लाभाथी को अतना व्यजक्तगत मोबाईल नंबर प्रदान कर
यह आग्रह ककया की र्ह अतने िान तहचान के ककसी तढे-शलखे व्यजक्त से बात
करा दें ताकक उनको DLC के बारे में समझाया िा सके। अगले ददन प्रशातं िी के
मोबाईल तर िी कणपष शसहं का कॉल आया िो की लाभाथी के िानकार हैं। िी कणपष
शसहं नें कॉल तर लाभाथी की दयनीय तथनत से अर्गत कराया और बताया की
मदहला वर्िर्ा है और गरीबी के कारणप लोगों से किष लेकर ददन गुिार रही है।
प्रशातं नें उन्हें बताया की मदहला का DLC करर्ाने के बाद उनकी तेंशन दोबारा शरुू
हो िाएगी और बकाया राशश भी शमल िायेगी। िी कणपष शसहं को यह बताया गया
की DLC ककसी भी बैंक, तोतट ऑकफस एरं् निदीकी ती एफ ऑकफस से ककया िा
सकता है।

लाभाथी नें DLC करर्ाने के बाद प्रशातं को उनके मोबाईल तर इसकी
िानकारी दी। कुछ ददनों बाद प्रशातं ने ताया कक लाभाथी का DLC अतर्ीकार हो
चकुा है। प्रशातं नें िी कणपष शसहं को कॉल कर इसकी िानकारी दी और सझुार्
ददया कक मदहला का DLC फॉमष बैंक से हतताक्षर करा कर आिार कािष के साथ
व्हाट्सएत कर दें और मलू प्रनत को ती एफ ऑकफस अमतृसर को तोतट कर दें,
ताकक तेंशन शरुू की िा सके। DLC फॉमष व्हाट्सप्त तर प्राप्त होने के बाद प्रशातं
नें इन्हें तेंशन अनभुाग में कायषर्ाही के शलए िमा करर्ा ददए। इस तरह बबना
अमतृसर आए िम्मू कश्मीर के सदुरू गाूँर् कक एक गरीब मदहला की तेंशन तनुः
शरुू की गई।

“

आत्मसम्मान का जीिन: पेंशन की सहायता 
से कजक से मुवि”

माििीय पिल से हदलिाया लाभार्ी को कजममुक्त िोिे कक क्षमता एिं आत्मसम्मान का ीववन
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हमने लाभाथी िीमती सम्बो का बकाया राशी और माशसक तेंशन
िाूँचा तब ताया कक 1,10,754 रुतये बकाया राशी और माशसक तेंशन लाभाथी
के खाते में प्राप्त होंगे। तब हमने उनकी बकाया राशश तिौल नम्बर
LDASR/2024-2025/C/000/EPS-WX/73के िरीये तर्ीकृत कर उनके बैंक खाते में
ददनांक 24 िुलाई 2024 को िमा कर दी

अतनी बकाया राशी और माशसक तेंशन शमलने के बाद लाभाथी
िीमती सम्बो नें कॉल कर प्रशांत िी का िन्यर्ाद करते हुए बताया कक उन्होनें
इस राशश से अतने शलये हुए किष को चुका ददया है एर्ं अब उनका तररर्ार
आत्मसम्मान का िीर्न िी ताएगा।

नोट :- लाभाथी के िानकार िी कणपष शसहं का व्हाट्सप्त सन्देश नीचे ददया गया
है।
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लंबे समय की पेंशन अनुपलब्धता: 
कुलिीप की राहत की कहानी

नियोक्ता से सपंकम  कर लाभार्ी को खोजा, त्िररत कारमिाई से पिंुचाया रुपये 1.14  लाख का पेंशि लाभ
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िीमती कुलदीत PPO संख्या: LDASR000XXX22 वतछले ताूँच सालों से
तेंशन का लाभ नहीं ले ता रही थी। लाभाथी DLC (िीर्न प्रमाणप त्र) के वर्र्य में
नहीं िानती थी। कायाषलय से लाभाथी के तते तर त्र भेिा गया जिसमें लाभाथी
को इस बात की सचूना दी गई कक आतने लम्बे समय से DLC नहीं करर्ाया है
जिसके कारणप आतको तेंशन शमलना बंद हो गया है। इसके बाद भी ककसी प्रकार
का कोई प्रनतउत्तर ना आने तर DLC टीम के सदतय द्र्ारा लाभाथी के तेंशन
फाइल एरं् अन्य दततार्िे का अध्ययन करने के बाद तने्शनर के ननयोक्ता
“गुरदासतरु सेंरल कौतरेदटर् बैंक“ के लेखाकार िी ितीन्द्र कुमार से लेखा
अधिकारी िी ऋवर् शमाष द्र्ारा संतकष ककया गया। कई बार दरूभार् बातचीत करने
से यह तता लगा कक बैंक का एक कमषचारी िीमती कुलदीत के तररर्ार के संतकष
में है फलतर्रूत िीमती कुलदीत का तता एरं् मोबाईल नंबर प्राप्त हुआ।

DLC टीम के सदतय िी अशमत ने फोन तर लाभाथी से संतकष ककया
जिसमें उन्होंने बताया कक मेरे तनत गुरदासतरु सेंरल कौतरेदटर् बैंक में कायषरत
थे। िब रे् र्हाूँ से सेर्ाननर्तृ्त हुए तब उन्हें तेंशन का लाभ शमलना प्रारंभ हो
गया। सहसा उनका आकजतमक ननिन हो गया। उनके मतृ्यु के तश्चात उनके
तथान तर मझुे तेंशन का लाभ शमलना प्रारंभ हो गया, तरंतु अचानक से तेंशन
आना बदं हो गई तब मझुे इस बात की िानकारी ही नहीं थी कक मैं अतने तेंशन
के काम के शलए कहाूँ िाऊं? बातचीत के दौरान लाभाथी ने DLC के शलए ती एफ
ऑकफस अमतृसर आने की इच्छा िादहर की ताकक तेंशन संबंिी वर्तततृ िानकारी
प्राप्त हो सके।

ती एफ ऑकफस अमतृसर आने तर उन्होंने हमें यह बताया कक तेंशन
के न होने से रोिमराष के िीर्न में होने र्ाले खचे का र्हन कर ताना बहुत
ज्यादा मजुश्कल होता िा रहा है। यदद ऐसा ही चलता रहा तो जततधथ बहुत अधिक
खराब हो सकती है। हमने उन्हें भरोसा ददलाते हुए कहा कक आत एकदम ननजश्चंत
रहें अब आतको इस प्रकार की ककसी भी समतया का सामना नहीं करना तडगेा।
आतको आतका बकाया राशश भी शमलेगी और इसके साथ ही प्रत्येक माह तय
समय तर आतके खाते में तेंशन तहुूँच िाया करेगी।

िब लाभाथी का बकाया राशी और माशसक तेंशन िाूँचा गया तब यह
ताया कक बकाया राशश xxxxx0 रुतये और माशसक तेंशन लाभाथी के खाते में
प्राप्त होंगे। तब हमने उनकी बकाया राशश तिौल नम्बर: LDASR/2024-
2025/C/030/EPS-WX/68 के िरीये तर्ीकृत कर उनके बैंक खाते में ददनांक 24
िुलाई 2024 को िमा कर दी।
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कमषचारी भवर्ष्य ननधि संगठन वर्भाग वर्भाग (िम एर्ं रोिगार मं्रालय,
भारत सरकार) द्र्ारा प्रत्येक माह तेंशनरों को तेंशन का भुगतान ननयशमत रूत से ककया िा
रहा है। तेंशन को ननयशमत रूत से िारी रखने के शलए तेंशनरों को प्रत्येक र्र्ष DLC
(िीर्न प्रमाणप त्र) िमा करर्ाना आर्श्यक है। प्रायः यह देखने में आया है कक कुछ
तेंशनरों द्र्ारा 03 र्र्ष से अधिक समय से DLC िमा नहीं कराया गया है। उतरोक्त
तेंशनरों के DLC हेतु कमषचारी भवर्ष्य ननधि संगठन द्र्ारा एक वर्शेर् अशभयान चलाया
िा रहा है जिसमें सभी तेंशनरों को कायाषलय में उतलब्ि कायाषलय ररकॉिष अनुसार मोबाईल
र् तेंशनर के तते तर सम्तकष ककया िा रहा है। जिन तेंशनरों के मोबाईल नम्बर उतलब्ि
नहीं है, उनकी सूची तैयार कर संबंधित बैंक से सम्तकष कर मोबाईल नम्बर र् तते मंगर्ायें
िा रहे है। इसके अलार्ा जिला अनुसार प्रर्तषन अधिकाररयों को भी सूची िारी कर भौनतक
ततर तर तेंशनरों से सम्तकष करने हेतु भी आदेशशत ककया गया है।इसी िम में क्षे्रीय
कायाषलय अमतृसर द्र्ारा 03 र्र्ष से अधिक समय से बकाया िीर्न प्रमाणप - त्रों की सूची
तैयार कर उतलब्ि मोबाईल फोन तर सम्तकष ककया गया है और मोबाइल नम्बर उतलब्ि न
होने की जतथती में तेंशनरों के तते तर त्र भेिकर तेंशनरों तक तहुूँचने का प्रयास ककया िा
रहा है।

इस कडी में कायाषलय से िी श्याम सुंदर द्र्ारा तेंशनर िी अमरीक शसहं PPO
संख्या: LDASR000XXX73 के तथाई तते तर दौरा ककया गया। तते तर सम्तकष करने तर
उनकी मुलाकात तेंशनर की तत्नी िीमती गुरमीत कौर से हुई जिन्होंने यह अर्गत कराया
कक उनके तनत िी अमरीक शसहं की मतृ्यु हो चुकी है एर्ं उन्हे वर्िर्ा तेंशन (Widow
Pension) के बारे में कोई िानकारी नहीं है। तब श्याम सुंदर नें उन्हें िानकारी दी कक
तेंशनर की मतृ्यु के तश्चात लाभाथी (beneficiaries) के रूत में तेंशनर के तनत/तत्नी को
तेंशन का लाभ शमलता है। तब उन्होंने कहा कक हमें तो इसकी िानकारी ही नहीं थी।

िीमती गुरमीत कौर नें अतनी खराब सेहत का हर्ाला देते हुऐ कायाषलय आने
में असमथषता िताई तथा यह भी आशंका िताई कक सरकारी काम होने के कारणप इसमें
मुझे कायाषलय के कई दौरे करने तडेंगे जिसमें र्ह असमथष हैं जिसके उतरांत श्याम सुंदर नें
उन्हें भरोसा ददलाया कक उनकी तेंशन कम से कम समय में प्रारंभ हो िाएगी जिसके शलए
उन्हें कायाषलय आने की आर्श्यकता नहीं होगी। श्याम सुंदर ने िीमती गुरमीत कौर से
आर्श्यक दततारे्ि - आिारकािष, बैंक तासबुक और मतृ्यु प्रमाणप त्र प्राप्त ककये और
उनका कायष प्रारंभ कर ददया।

िब हमारे कायाषलय द्र्ारा लाभाथी गुरमीत कौर का बकाया राशी और
माशसक तेंशन िाूँचा गया तब ताया कक xxxx2 रुतये बकाया राशी और माशसक तेंशन के रूत
में उतलब्ि हैं। तब हमने उनकी बकाया राशश तिौल नम्बर LDASR/072024/C/030/EPS-
M/82 के िररये तर्ीकृत कर उनके बैंक खाते में ददनांक 26 िुलाई 2024 को िमा कर
दी।

पेंशन की छांि में नया जीिन: गुरमीत कौर 

की सच्चाई 

जािकारी के अभाि में लाभार्ी का पेंशि लाभ रुका -कायामलय के सकारात्मक प्रयासों से ममला 
रुका िुआ पेंशि लाभ
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03 र्र्ष से अधिक समय से बकाया िीर्न प्रमाणप - त्रों की सूची का िब
ननरीक्षणप ककया गया तब हमने ताया कक PPO संख्या: LDASR000XXX77, लाभाथी का नाम: िी
हरमनदीत शसहं को अप्रैल 2017 से तेंशन नहीं शमली है। तब हमारे कायाषलय द्र्ारा तेन्शनर
को त्र भेिा गया। (त्र संख्या: RO/ASR/PENSION CELL/15444) जिसमें उन्हें बताया गया
कक आतने 2017 से DLC (िीर्न प्रमाणप त्र )। िमा नहीं करर्ाया है, जिससे आतको शमलने
र्ाला तेंशन का लाभ नहीं शमल ता रहा है। कृप्या आत शीघ्र हमारे कायाषलय में DLC करर्ा ले,
जिससे से हम आत तक समयानुसार तेंशन तहुूँचा सकें । ककसी प्रकार का कोई प्रनतउत्तर ना
आने तर कायाषलय द्र्ारा 2/3 त्र अलग-अलग समयार्िी तर लाभाथी के तते तर भेिे गए।
ककंतु ककसी त्र का कोई िर्ाब लाभाथी की ओर से नहीं शमला।

कायाषलय के तास लाभाथी का फोन नम्बर भी उतलब्ि नहीं था। कायाषलय के
SSA िी अशमत ने लाभाथी के बैंक अकाउंट िीटेल्स एर्ं उसके बैंक शाखा कक िानकारी प्राप्त
कक। तत्तश्चात तेंशन वर्भाग द्र्ारा लाभाथी के बैंक को उनका र्तषमान तता एर्ं मोबाईल
नंबर िानने के शलए त्र भेिा गया, कुछ ददनों के इंतज़ार के बाद िब बैंक से कोई िर्ाब
नहीं आया तो लेखा अधिकारी िी ऋवर् शमाष नें बैंक मैनेिर से मुलाकात कक एर्ं लाभाथी का
मोबाईल नंबर प्राप्त ककया। मोबाईल नंबर प्राप्त होने तर अशमत नें लाभाथी से उनके मोबाईल
नम्बर (9xxxxxxxx9) तर सम्तकष ककया गया।

अशमत ने तूछा, “ क्या आत हरमनदीत शसहं बात कर रहे हैं?” उन्होंने कहा -
आत कौन बोल रहे हैं? अशमत ने बताया, कक मैं अमतृसर ती एफ ऑकफस से बात कर रहा हंू।
उन्होंने कहा - यहाूँ क्यों फोन ककया है? अशमत ने कहा, कक लाभाथी िी हरमनदीत शसहं को
इस ऑकफस से तेंशन शमलती थी िो अब शमलनी बंद हो गई है। उन्होंने कहा - क्या आत
तेंशन शुरू करर्ा देंगे? गुतसे में यह बात कहकर उन्होंने फोन रख ददया। कुछ समय बाद
अशमत ने दोबारा फोन ककया। तब उन्होंने कॉल कट कर दी। ऐसे जतथनत में अशमत ने अगले
ददन तुनः प्रयास करने का ननणपषय शलया। अगले ददन अशमत ने फोन ककया तब उन्होंने फोन
उठाया। अशमत ने समझाते हुए कहा, कक आत एक बार मेरी तूरी बात सुननए, उन्होंने कहा
कक मैं आतकी बात क्यों सुनंू? आत कौन हैं? अशमत ने कहा कक आत वर्श्र्ास ककजिए, कक मैं
ती एफ ऑकफस अमतृसर से ही बात कर रहा हूूँ। उन्होंने कहा, कक यदद आत तेंशन ऑकफस
से बात कर रहे हैं तब मेरी डिटेल्स बताइए। तब अशमत ने उनका PPO संख्या, तता, अकाउंट
नम्बर, कब से तेंशन बंद है इत्यादद बताया। तब िाकर थोडा उन्हें वर्श्र्ास हुआ कक यह कोई
फ्रॉि कॉल नहीं है। उन्होंने तूछा, कक तेंशन शुरू करर्ाने के शलए क्या करना होगा? अशमत ने
बताया, कक आत अतना आिार कािष और बैंक तासबुक लेकर हमारे ऑकफस में शभिर्ा दीजिए
जिससे आतकी तेंशन शुरू हो िाएगी। इसके उतरांत उन्होंने कहा कक र्ह खुद सभी दततारे्ि
लेकर ही ती एफ ऑकफस अमतृसर आ िाएंगे।

पेंशन की पुनः प्रावि: हरमनिीप ससंह की संघर्क 

गाथा

कायामलय के प्रयासों से पिंुचाया छात्र कक मशक्षा में मदद 
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लाभाथी िी हरमनदीत शसहं हमारे कायाषलय आए और अतने सभी
आर्श्यक कागज़ात साथ लाए। सर्षप्रथम हमने उनसे यह िानने का प्रयास ककया की
उन्हें हमारे कायाषलय द्र्ारा भेिा गया त्र प्राप्त हुआ कक नहीं। उन्होंने बताया कक
उन्हे त्र तो प्राप्त हुआ ककंतु अतनी तढ़ाई में अधिक व्यतत होने के कारणप त्र तर
अधिक ध्यान ही नहीं ददया कफर ती एफ ऑकफस अमतृसर से कॉल आया। उन्हे तहले
लगा कक कोई फ्रॉि कॉल ना हो इसशलए उन्होंने इसे गंभीरता से नहीं शलया तरंतु
वर्तततृ िानकारी ता कर उन्हे लगा कक अगर ती एफ ऑकफस अमतृसर में िाया
िाए तो उन्हे भी तेंशन िरूर लग िाएगीI

उन्होंने यह बताया कक इससे तरू्ष उनके वतता िी जिनका नाम िसबीर
शसहं है उन्हें तेंशन का लाभ प्राप्त होता था। रे् गुरदासतरु में चीनी शमल में कायषरत
थे और उनकी अकाल मतृ्यु ने हमें बसेहारा कर ददया। तत्तश्चात मेरी मातािी
सखुवर्दंर कौर है, जिन्हे उनके वतता के तथान तर तेंशन शमलना शरुू हो गया। उन्होंने
बताया कक उनकी माता िी को अब तक भी तेंशन का लाभ शमल रहा है। तरंतु र्ह
भी तेंशन का लाभ ले सकें गे यह उन्हे कॉल तर ही तता चलाI

लाभाथी िी हरमनदीत शसहं ने बताया कक मैं अभी वर्द्याथी हंू और मझुे
शशक्षा के के्ष्र में अभी बहुत आगे िाना है। यदी तेंशन शीघ्र ही प्रारंभ हो िाए तो
मेरी शशक्षा में मझुे बहुत सहायता शमलेगी। इसके अनतररक्त मैं रोिगार प्राजप्त हेतु
कोई बहेतर रेननगं करना चाहता जिसके शलए िन की तो आर्श्यकता होगी ही। कुल
शमलाकर मैं यह कह सकता हूूँ कक इस तेंशन से मैं अतने कुछ आर्श्यक कायष तणूपष
कर सकता हूूँ।

िब लाभाथी िी हरमनदीत शसहं का बकाया राशी और माशसक तेंशन
िाूँचा गया तब यह ताया कक बकाया राशी xxxx8 रुतये और माशसक तेंशन लाभाथी के
खाते में प्राप्त होंगे। तब हमने उनकी बकाया राशश तिौल नम्बर: LDASR/2024-

2025/C/000/EPS-WX/73 के िरीये तर्ीकृत कर उनके बैंक खाते में ददनांक 24 िुलाई
2024 को िमा कर दी।

लाभाथी हरमनदीत ने हमारे कायषशलैी की सराहना करते हुए हमारा
आभार व्यक्त ककया। उन्होंने अतना िन्यर्ाद एक वर्डियो द्र्ारा प्रकट ककया है जिसका
शलकं नीचे ददया गया है।
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रिा बेगम PPO संख्या: LDASR000XXX11 जिन्हें इस बात की िानकारी ही नहीं थी,
कक र्ह भी तेंशन कक लाभाथी हैं। कायाषलय द्र्ारा लाभाथी के तते तर त्र भेिा गया ककंतु उनकी
ओर से ककसी प्रकार की कोई प्रनतिीया नहीं आई। उसके बाद भी कुछ त्र भेिे गए लेककन कोई
उत्तर प्राप्त ना हो सका। इस जतथनत में लाभाथी से सम्तकष करने के शलए लाभाथी का फोन नम्बर
भी कायाषलय में उतलब्ि नहीं था। िब कायाषलय के द्र्ारा सभी प्रयास ककए िा चुके थे तब अतंतः
लाभाथी का PPO संख्या रद्द करना तडा। ऐसा उस जतथनत में होता है िब सदतय को DLC (िीर्न
प्रमाणप त्र) करर्ाए हुए ताूँच र्र्ष से अधिक हो िाए। इसके अनतररक्त कायाषलय की ओर से
सदतय को त्र भेिा िाए, ककंतु सदतय की ओर से कोई प्रनतकिया ना आए। कायाषलय के तास
सदतय का फोन नम्बर भी उतलब्ि न हो या इसके अनतररक्त संतकष करने का कोई और ज़रीया
शरे् न हो, तब कायाषलय के द्र्ारा सदतय का PPO संख्या रद्द कर ददया िाता है।

लाभाथी के तनत अब्दलु राशशद एन. एच. ती. सी. मे तटोर कीतर का कायष करते थे,
र्र्ष 2014 में लाभाथी के तनत को तेंशन शमलना शुरू हो चकुा था और र्र्ष 2015 में उनकी मतृ्यु
हो गई। अब र्र्ष 2015 से लाभाथी रिा बेगम अथाषत अब्दलु राशशद की तत्नी को वर्िर्ा तेंशन
का लाभ शमलना था। ककंतु उस समय लाभाथी को इसकी िानकारी ही नहीं थी।

एक बार ऐसा हुआ कक लाभाथी की बेटी को अतने ककसी िानकार के साथ उनके ही
ककसी कायष हेतु क्षे्रीय कायाषलय अमतृसर आना तडा। िहाूँ उन्हें तता चला कक यहाूँ तर तेंशन से
सम्बजन्ित कायष होते हैं। कायाषलय के कमषचारी से बात-चीत के दौरान यह तता चला कक तेंशनर
की मतृ्यु के तश्चात लाभाथी के तौर तर उनकी तत्नी को मतृ्यु तक तथा त्ुर/तु्री को 25 के उम्र
तक तेंशन का लाभ शमलता है।

यह िानने के बाद उन्होंने बताया, कक मेरे वतता िी भी एक कम्तनी में काम करते
थे और अब उनका देहांत हो चकुा है तो मेरी माूँ को तेंशन तो शमलनी चादहए। इसके बाद तेंशन
अनुभाग के SSA िी सूरि उनसे शमले और सारी िानकारी प्राप्त की, उन्हें बताया गया कक
कायाषलय से तो आतको त्र भी भेिे गए हैं ककंतु हमें कोई उसका उत्तर ही नहीं शमला। तब उन्होंने
कहा कक हो सकता है कक गुरुमुखी शलवत का तयाषप्त ज्ञान ना होने के कारणप त्र को हमने
नज़रअदंाि कर ददया हो। तब उनसे कहा गया कक आत अतने वतता िी का मतृ्यु प्रमाणप त्र और
अतनी माता िी का आिार कािष और बैंक तासबुक इस ऑकफस में शभिर्ा दें, उन्होंने कहा कक
मुझे अभी कुछ ददनों में ही ककसी अन्य कायष से अमतृसर आना है तब मैं खदु कायाषलय में ले
आऊंगी।

लाभाथी की बेटी हमारे कायाषलय आईं और र्े अतने कुछ आर्श्यक दततार्ेि साथ
में लेकर आई थीं। चुकंी उनका PPO संख्या 21611 रद्द कर ददया गया था, इसशलए कायाषलय की
ओर से तत्तश्चात उन्हे नया PPO संख्या: 35346 लगा ददया गया हैं।

उन्होंने कहा कक तेंशन शुरू होने से मेरी माूँ की बहुत सी समतयाओं का समािान
हो सकता है। हमने उन्हें इस बात के शलए भरोसा ददलाया कक अब आत बबल्कुल ठीक तथान तर
हैं और हमारा यह तूरा प्रयास रहेगा कक जितना िल्दी हो सके हम तेंशन शुरू कर दें।

िब लाभाथी का बकाया राशी और माशसक तेंशन िाूँचा गया तब यह ताया कक
बकाया राशश 1,13,712 और माशसक तेंशन लाभाथी के खाते में प्राप्त होंगे। तब हमने उनकी
बकाया राशश तिौल नम्बर: LDASR/0624/C/030/EPS-I/67 के िरीये तर्ीकृत कर उनके बैंक खाते में
ददनांक 24 िुलाई 2024 को िमा कर दी।

रजा बेगम की पेंशन यात्रा: आशा की दकरण

रुपरे् 1.13  लाख के प शन लाभ से सें स्याओों  के  सें ाधान  ें    सहार्ता
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कमषचारी भवर्ष्य ननधि सगंठन वर्भाग वर्भाग (िम एर्ं रोिगार
म्ंरालय, भारत सरकार) द्र्ारा प्रत्येक माह तेंशनरों को तेंशन का भगुतान
ननयशमत रूत से ककया िा रहा है । तेंशन को ननयशमत रूत से िारी रखने के
शलए , तेंशनरों को प्रत्येक र्र्ष DLC (िीर्न प्रमाणप त्र) िमा करर्ाना आर्श्यक
है । प्रायः यह देखने में आया है कक कुछ तेंशनरों द्र्ारा 03 र्र्ष से अधिक
समय से DLC िमा नहीं करर्ाये है । उतरोक्त तेंशनरों के DLC हेतु कमषचारी
भवर्ष्य ननधि सगंठन द्र्ारा एक वर्शेर् अशभयान चलाया िा रहा है जिसमें
सभी तेंशनरों को कायाषलय में उतलब्ि कायाषलय ररकॉिष अनुसार मोबाईल र्
तेंशनर के तते तर सम्तकष ककया िा रहा है । जिन तेंशनरों के मोबाईल नम्बर
उतलब्ि नहीं है , उनकी सचूी तैयार कर सबंंधित बैंक से सम्तकष कर मोबाईल
नम्बर र् तते मगंर्ायें िा रहे हैं।

िब 03 र्र्ष से अधिक समय से बकाया िीर्न प्रमाणप - त्रों की
सचूी का ननररक्षणप ककया गया तब हमने ताया कक लाभाथी अंकुश भारद्र्ाि
और सोनाली भारद्र्ाि PPO सखं्या: LDASR000XXX60 को र्र्ष 2018 से तेंशन
प्राप्त नहीं हुई है। लाभाधथषयों का मोबाइल नम्बर सचूी में उतलब्ि नहीं था
अथर्ा तेंशन अनुभाग के द्र्ारा उन्हे त्र भेिने का ननणपषय शलया गया। तेंशन
अनुभाग ने लाभाथी को 06/03/2024 को त्र सखं्या:ro/asr/pension cell
/12478, के माध्यम से लाभाथी को सधूचत ककया कक “आतको शमलने र्ाला
तेंशन का लाभ र्र्ष 2018 से आत तक नहीं तहुूँच ता रहा था, क्योंकक प्रत्येक
र्र्ष DLC िमा करर्ाना अननर्ायष है इसशलए आत शीघ्र ही अतना DLC िमा
करर्ा दें जिससे आतको शमलने र्ाला तेंशन का लाभ समयानुसार आतको शमल
सके”।

DLC टीम के सदतय द्र्ारा सबंंधित PPO के ररकािष की िाूँच करने
तर ताया गया कक दोनों लाभाधथषयों की माता िीमती रेनू बाला र्तषमान में
EPFO से तेंशन ता रही हैं। इसकी तूरी-तूरी सभंार्ना थी कक िीमती रेनू बाला
के बैंक खाते से उनका मोबाईल नंबर िरूर शलकं होगा। इस संभार्ना को
ध्यान में रखते हुए DLC टीम के सदतय द्र्ारा िीमती रेनू बाला की बैंक शाखा
से सतंकष कर उनका मोबाईल नंबर प्राप्त ककया। िब मोबाईल के द्र्ारा िीमती
रेनू बाला से उनके तु्र एर्ं तु्री के तेंशन ना प्राप्त करने का कारणप फूछा गया
तो र्ह ये िानकर आश्चयषचककत हुईं क्योंकक उन्हें यह लगता था की बच्चों की
तेंशन 18 र्र्ष तक ही शमलती है।

पत्रों से राहत तक: अंकुश और सोनाली की पेंशन , 
18  िर्क के बाि र्ी

लाभनर्थार्ो ों कव ीानकारव के अभाव को कार्ाालर् कव पहल ने बदला; पहोंचार्ा लाभनर्थार्ो ों तक  
xxxx6 रुपरे् का बकार्ा लाभ एवों ें ानसक प शन कव गई शसरु
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DLC टीम के सदतय द्र्ारा उन्हें यह िानकारी दी गई कक
उनके दोनों बच्चे “अंकुश भारद्र्ाि और सोनाली भारद्र्ाि” 25 र्र्ष तक
तेंशन के हकदार हैं एर्ं DLC कराने के बाद उन्हें बकाया राशश शमलने के
साथ-साथ माशसक तेंशन भी शुरू हो िाएगी। िीमती रेनू बाला को यह भी
अर्गत कराया गया की र्तषमान में DLC निदीकी बैंक एर्ं तोतट ऑकफस
के साथ-साथ घर बेठे-बेठे मोबाईल से भी ककया िा सकता हैऔर अगर
कफर भी उन्हें DLC में कोई समतया आए तो हमारे ऑकफस से कमषचारी
उनके घर आकर दोनों बच्चों का DLC कर सकते हैं।

िीमती रेनू बाला ने बताया की र्ह खुद भी अतना DLC कराने
के शलये ती एफ ऑकफस अमतृसर आती हैं एर्ं अतने बच्चों का DLC कराने
के शलये तर्यं बच्चों को लेकर ती एफ ऑकफस आएंगी लाभाथी अंकुश
भारद्र्ाि और सोनाली भारद्र्ाि 19/06/2024 को ती एफ ऑकफस
अमतृसर आए। लाभाथी अंकुश भारद्र्ाि ने बताया कक इससे तूर्ष उनके
वतता बलर्ीर शसहं को तेंशन प्राप्त होती थी। उनकी मतृ्यु के तश्चात उनकी
माता िीमती रेनू बाला एर्ं दोनों भाई बहन को तेंशन शमलनी शुरू हो गई।
उन्होंने बताया कक उनकी माता िी को प्रत्येक महीने तेंशन प्राप्त होती है
और मुझे अथाषत अंकुश भारद्र्ाि और मेरी बडी बहन अथाषत सोनाली
भारद्र्ाि को र्र्ष 2018 तक प्रत्येक महीने तेंशन प्राप्त होती थी। र्ाताष के
दौरान उन्होंने यह भी कहा कक यदी तेंशन शुरू हो िाए तब हमारी तढ़ाई
में कुछ सहायता हो िाएगी और रोिगार के शलए कोई रेननगं कर ताएंगे।

िब लाभाथी अंकुश भारद्र्ाि और सोनाली भारद्र्ाि की
बकाया राशी और माशसक तेंशन िाूँचा गया तब यह ताया कक बकाया राशी
xxxx6 रुतये और माशसक तेंशन लाभाधथषयों के खाते में प्राप्त होंगे। तब
हमने उनकी बकाया राशश तिौल नम्बर: LDASR/2024-2025/C/000/EPS-
WX/73 के िरीये तर्ीकृत कर उनके बैंक खाते में ददनांक 24 िुलाई 2024
को िमा कर दी।

लाभाथी ने हमारे कायषशैली की सराहना करते हुए हमारा आभार
व्यक्त ककया। उन्होंने अतनी कृतज्ञता एक वर्डियो द्र्ारा प्रकट की है
जिसका शलकं नीचे ददया गया है।
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िी गुरचरन शसहं PPO सखं्या: LDASR000XXX50 वतछले छः र्र्ों से
तेंशन का लाभ नहीं ले ता रहे थे। इसकी सचूना देने के शलए उनके तते तर
त्र सखं्या RO/ASR/PENSIONCELL/10255 भेिा गया तरंतु उनकी ओर से ककसी
प्रकार का कोई प्रनतउत्तर नहीं शमला। DLC (िीर्न प्रमाणप त्र) टीम के सदतय
द्र्ारा तेन्शनर की बैंक शाखा में सबंंधित त्र के साथ दौरा कर उनका मोबाईल
नंबर 7xxxxxxxx6 प्राप्त ककया गया। बैंक से यह भी िानकारी शमली कक
तेन्शनर के खाते में कई सालों से लेन देन नहीं हुआ है। िब प्राप्त मोबाईल
नंबर तर DLC टीम के सदतय द्र्ारा कॉल ककया गया तो कॉल तेन्शनर की
िमष तत्नी िीमती तर्णपष कौर ने उठाया।

फोन तर बात-चीत के दौरान िीमती तर्णपष कौर नें यह अर्गत
कराया की उनके तनत िी गुरचरन शसहं िी की मतृ्यु िनू 2018 में हो चुकी
है। DLC टीम के सदतय नें उन्हें बताया कक तेंशनर की मतृ्यु के तश्चात
लाभाथी (beneficiaries) के रूत में तेंशनर के तनत/तत्नी को तेंशन का लाभ
शमलता है। तब उन्होंने कहा कक हमें तो इसकी िानकारी ही नहीं थी। िीमती
तर्णपष कौर को फोन कॉल तर सबंंधित दततार्ेि - आिारकािष, बैंक तासबुक
और मतृ्यु प्रमाणपत्र प्राप्त को अमतृसर ऑकफस शभिर्ाने का आग्रह ककया
जिससे उनकी तेंशन शुरू की िा सके। लाभाथी को यह भी बताया गया कक
िून 2018 के बाद से अब तक तेंशन की बकाया राशश तो आतको शमलेगी ही
साथ ही प्रत्येक महीने शमलने र्ाला तेंशन भी अब समयानसुार आतके खाते में
तहुूँच िाएगा। सबंंधित दततार्ेि प्राप्त होने तर तेंशन अनभुाग नें िीमती तर्णपष
कौर की वर्िर्ा तेंशन बहाल की।

िब लाभाथी िीमती तर्णपष कौर कक बकाया राशी और माशसक
तेंशन िाूँचा गया तब यह ताया कक बकाया राशी xxxx3 रुतये और माशसक
तेंशन लाभाथी के खाते में प्राप्त होंगे, इसके साथ-साथ िीमती तर्णपष कौर को
xxxxx0 रुतये Return on Capital (ROC) के रूत में शमलनी है। तब हमने
उनकी बकाया राशश एर्ं ROC राशश तिौल नम्बर:LDASR/2024-
2025/C/000/EPS-WX/82के िररये तर्ीकृत कर उनके बैंक खाते में ददनांक 26
िुलाई 2024 को िमा कर दी।

पत्रों की चुप्पी और फोन कॉल की मिि: स्िणक कौर 

की पेंशन पुनरारंर् की कहानी

कार्ाालर् कव सकारात्मक सोच, ें ागादशान से शसरू हई 2018 से रूकव हई प शन ें  वृद्धावस्था 1.83 लाख 
रुपरे् का बकार्ा लाभ एवों ें ानसक प शन 
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कमषचारी भवर्ष्य ननधि संगठन (िम एरं् रोिगार मं्रालय, भारत
सरकार) ने अतने अंशिारकों को बेहतरीन एरं् त्र्ररत सेर्ाएं प्रदान करने के शलए
समय-समय तर अनेक नए अशभयान प्रारंभ ककए हैं। इसी कडी में, संगठन के
के्ष्रीय कायाषलय, अमतृसर (तंिाब ) ने भवर्ष्य ननधि के तेंशनिारकों को सर्षिेष्ठ
तथा त्र्ररत सेर्ाएं प्रदान करने के प्रयोिन से DLC (िीर्न प्रमाणप त्र) टीम गदठत
कर एक वर्शरे् अशभयान की शरुूआत की है। इस अशभयान के तहत ऐसे तेंशनरों
के संतकष ककया िा रहा है जिनकी तेंशन उनका ई-िीर्न प्रमाणप अतिटे न होने के
कारणप वतछले तांच र्र्ों के रूकी हुई है।

िीमती गुलाबो PPO संख्या: LDASR000XXX69 िनर्री 2020 से DLC
(िीर्न प्रमाणप त्र)ना होने के कारणप तेंशन का लाभ नहीं ले ता रहीं थी। इसकी
सचूना देने के शलए उनके तते तर त्र भेिा गया तरंतु उनकी ओर से ककसी प्रकार
का कोई प्रनतउत्तर नहीं शमला। तेंशन अनभुाग के द्र्ारा लाभाथी के बैंक शाखा में
संबंधित त्र के साथ दौरा कर उनका मोबाईल नंबर प्राप्त करने का प्रयास ककया
गया तरंतु उतलब्ि मोबाईल नंबर सकिय नहीं था।

DLC टीम के सदतयों के द्र्ारा लगातार प्रयासरत रहने से िनू 2024 में
िीमती गुलाबो से उनके मोबाईल तर बात हो ताई। लाभाथी नें फोन कॉल तर बताया
कक मेरे तनत भगर्ान दीन तर्देशी र्लुन मील में कायष करते थे। िब रे् र्हाूँ से
सेर्ाननर्तृ्त हुए तब उन्हें तेंशन का लाभ शमलना प्रारंभ हो गया। िब उनकी
आकजतमक मतृ्यु हुई तब उन्हें तेंशन का लाभ शमलना शरुू हुआ. िब यकायक तेंशन
आना बंद हो गई तब यह तता नहीं था कक तेंशन का काम कहाूँ िाकर करर्ाना
होगा। इसके बाद DLC टीम के सदतय द्र्ारा उन्हें DLC की तरूी िानकारी दी गई।
लाभाथी नें बताया कक एक दघुषटना में उनका ताूँर् बहुत बरुी तरह घायल होने के
कारणप र्ह कहीं िा नहीं ता रहीं हैं। फोन तर उन्हें यह भरोसा ददलाया कक हमारे
द्र्ारा उनके घर आकर DLC ककया िायेगा।

इसके तश्चात िी प्रशातं असर्ाल एर्ं DLC टीम के अन्य सदतय द्र्ारा
िीमती गुलाबो का उनके घर तर मोबाईल से DLC ककया गया एरं् तेंशन बहाल
की।भीक

िब लाभाथी िीमती गुलाबो की बकाया राशी और माशसक तेंशन िाूँचा
गया तब यह ताया कक बकाया राशी xxxx0 रुतये और माशसक तेंशन लाभाथी के
खाते में प्राप्त होंगे। तब हमने उनकी बकाया राशश तिौल नम्बर:LDASR/2024-
2025/C/000/EPS-WX/82के िररये तर्ीकृत कर उनके बैंक खाते में ददनाकं 26
िुलाई 2024 को िमा कर दी।

गुलाबो की पेंशन संकट: पत्र के माध्यम 

से समाधान

दरु्मटिाग्रस्त आधश्रत को र्र जाकर पिुाँचाया गया पेंशि लाभ   

कममचारी भविष्य निधि संगठि, क्षेत्रीय कायामलय , अमतृसर
32



कमषचारी भवर्ष्य ननधि सगंठन (िम एर्ं रोिगार म्ंरालय, भारत
सरकार) ने अतने अंशिारकों को बेहतरीन एर्ं त्र्ररत सेर्ाएं प्रदान करने के
शलए समय-समय तर अनेक नए अशभयान प्रारंभ ककए हैं। इसी कडी में,
सगंठन के क्षे्रीय कायाषलय, अमतृसर (तंिाब ) ने भवर्ष्य ननधि के
तेंशनिारकों को सर्षिेष्ठ तथा त्र्ररत सेर्ाएं प्रदान करने के प्रयोिन से DLC

(िीर्न प्रमाणप त्र) टीम गदठत कर एक वर्शरे् अशभयान की शुरूआत की
है। इस अशभयान के तहत ऐसे तेंशनरों के सतंकष ककया िा रहा है जिनकी
तेंशन उनका ई-िीर्न प्रमाणप अतिटे न होने के कारणप वतछले तांच र्र्ों के
रूकी हुई है।

05 र्र्ष से अधिक समय से बकाया DLC (िीर्न प्रमाणप त्र) की
सचूी का ननररक्षणप ककया गया तो हमने ताया कक लाभाथी वर्शाल कुमार PPO
सखं्या: LDASR000XXX95 र्र्ष 2018 से DLC (िीर्न प्रमाणप त्र) ना होने के
कारणप तेंशन का लाभ नहीं ले ता रहे थे। तेंशन अनुभाग द्र्ारा सबंंधित PPO
के ररकािष की िाूँच करने तर ताया गया कक लाभाथी की माता िीमती नीमा
देर्ी EPFO से तेंशन ता रही हैं। तत्तश्चात िीमती नीमा देर्ी के ररकािष से
उनका मोबाईल नंबर प्राप्त कर उन्हें यह सधूचत ककया गया कक DLC ना होने
के कारणप उनका तु्र र्र्ष 2018 से तेंशन नहीं ता रहा है। िीमती नीमा देर्ी नें
िानकारी दी कक उनका तु्र दो बार Cyber Cafe में DLC करा चुका है ककंतु
हर बार DLC अतर्ीकार हो िाता है। क्योंकक दो बार DLC अतर्ीकार हो चुका
था, इसशलये वर्शाल कुमार का ती एफ अमतृसर ऑकफस में बुलाकर DLC
करना एर्ं आिार कािष िाूँच करना अननर्ायष था।

लाभाथी वर्शाल कुमार ती एफ अमतृसर ऑकफस 25 िनू 24 को
आए और अतने साथ र्े अतने सभी आर्श्यक दततार्ेि भी ले आए। उन्होंने
र्ाताष के दौरान कहा कक मैं अभी शसवर्ल इंजिननयररगं कर रहा हंू यदद तेंशन
शमलना शीघ्र प्रारंभ हो िाए तो में आत्मननभषर हो िाऊंगा।

हमने लाभाथी वर्शाल कुमार की बकाया राशश और माशसक तेंशन
िाूँची तब ताया कक xxx58 रुतये बकाया राशी और तेंशन लाभाथी के खाते में
प्राप्त होंगे। तब हमने उनकी बकाया राशश तिौल नम्बर: LDASR/2024-
2025/C/000/EPS-WX/73 के िरीये तर्ीकृत कर उनके बैंक खाते में ददनांक 24
िुलाई 2024 को िमा कर दी।

सपनों की उड़ान: पेंशन की सहायता से आत्मवनर्करता 

की ओर

कार्ाालर् कव सकारात्मक पहल ने ससलझाई अस्ववकार ीववन प्रें ाण-पत्र नक उलझन 
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कमषचारी भवर्ष्य ननधि सगंठन (िम एर्ं रोिगार म्ंरालय, भारत
सरकार) ने अतने अंशिारकों को बेहतरीन एर्ं त्र्ररत सेर्ाएं प्रदान करने के
शलए समय-समय तर अनेक नए अशभयान प्रारंभ ककए हैं। इसी कडी में,
सगंठन के क्षे्रीय कायाषलय, अमतृसर (तंिाब ) ने भवर्ष्य ननधि के
तेंशनिारकों को सर्षिेष्ठ तथा त्र्ररत सेर्ाएं प्रदान करने के प्रयोिन से DLC

(िीर्न प्रमाणप त्र) टीम गदठत कर एक वर्शरे् अशभयान की शुरूआत की
है। इस अशभयान के तहत ऐसे तेंशनरों के सतंकष ककया िा रहा है जिनकी
तेंशन उनका ई-िीर्न प्रमाणप अतिटे न होने के कारणप वतछले ताचं र्र्ों के
रूकी हुई है।

िी सरगारा शसहं PPO सखं्या LDASR000XXX85 र्र्ष 2018 से तेंशन
का लाभ नहीं ले रहे थे। DLC (िीर्न प्रमाणप त्र) टीम के सदतय िी प्रशातं
असर्ाल ने इनकी तेंशन फाइल एर्ं अन्य दततार्ेि का अध्ययन करने के बाद
इनका तथानीय तता प्राप्त ककया और तते तर दौरा ककया । तथाई तते तर
सम्तकष करने तर उनकी मलुाकात तेंशनर के तौ्र िी अमन से हुई जिन्होंने
यह अर्गत कराया कक उनके दादािी िी सरगारा शसहं की मतृ्यु हो चुकी है।
प्रशांत ने िी अमन से तररर्ार के अन्य िीवर्त सदतयों की िानकारी ली
जिसमें यह ताया गया कक तेन्शनर कक िमषतत्नी िीमती गुरबच्चन कौर
(लाभाथी) िीवर्त हैं एर्ं तेंशन की दार्देार हैं। तेंशनर के तौ्र इस दार्ेदारी के
बारे में अनशभग्य थे और ना ही लाभाथी नें इस बारे में कभी घर में जिि
ककया था। क्योंकक उस समय लाभाथी घर तर मौिूद नहीं थीं इसशलये प्रशांत
द्र्ारा उनके तो्र को ई.ती.एफ.ओ. तेंशन लाभ के बारे में िानकारी देकर
लाभाथी की तेंशन शुरू करने के शलये िरूरी दततार्ेि बताये गये। िब लाभाथी
एक हफ्ते बाद अतने घर आईं तो प्रशांत नें दोबारा उनके घर का दौरा ककया
और मौके तर उनका तेंशन फामष भरर्ा कर अन्य दततार्िे (मतृ्यु प्रमाणपत्र,
आिार कािष) के साथ ती एफ ऑकफस अमतृसर के तेंशन अनुभाग में िमा
करर्ाया।

लाभाथी की तेंशन शुरू करने कक प्रकिया के दौरान तेंशन अनुभाग
नें ताया कक लाभाथी के आिार कािष में एर्ं तेंशन ररकािष में तेन्शनर के नाम
में थोडा फकष है। इसके समतया के समािान के शलये िरूरी दततार्ेि लाभाथी
से प्राप्त कर तेंशन अनुभाग में िमा कराए गये। इस प्रकार DLC टीम के
अथक प्रयासों द्र्ारा लाभाथी के घर बैठे-बैठे उनकी तेंशन शुरू करने कक
प्रकिया प्रारंभ की गई।

खोया हआ अवधकार : 

ई.पी.एफ.ओ. लार्ाथी के द्वार 

र्र का दौरा कर आधश्रतों को दी गई पेंशि अधिकार कक जािकारी त्िररत कायमिािी से शुरू की 
सालों से रुकी पेंशि  
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कमषचारी भवर्ष्य ननधि सगंठन (िम एर्ं रोिगार म्ंरालय, भारत
सरकार) ने अतने अंशिारकों को बेहतरीन एर्ं त्र्ररत सेर्ाएं प्रदान करने के
शलए समय-समय तर अनेक नए अशभयान प्रारंभ ककए हैं। इसी कडी में,
सगंठन के क्षे्रीय कायाषलय, अमतृसर (तंिाब ) ने भवर्ष्य ननधि के
तेंशनिारकों को सर्षिेष्ठ तथा त्र्ररत सेर्ाएं प्रदान करने के प्रयोिन से DLC

(िीर्न प्रमाणप त्र) टीम गदठत कर एक वर्शरे् अशभयान की शुरूआत की
है। इस अशभयान के तहत ऐसे तेंशनरों के सतंकष ककया िा रहा है जिनकी
तेंशन उनका ई-िीर्न प्रमाणप अतिटे न होने के कारणप वतछले तांच र्र्ों के
रूकी हुई है।

तेंशनर िी लालिीत PPO सखं्या: LDASR000XXX29 र्र्ष 2020 से
तेंशन का लाभ नहीं ले ता रहे थे। इसकी सचूना देने हेतु हमारे कायाषलय
द्र्ारा तेंशनर िी लालिीत को त्र भेिा गया। त्रों के माध्यम से उन्हे
बताया गया, कक आतने लम्बे समय से DLC (िीर्न प्रमाणप त्र ) नहीं
करर्ाया है, इशसशलए आतको शमलने र्ाला तेंशन का लाभ र्र्ष 2020 से
आतको नहीं शमल रहा है। कृप्या आत शीघ्रता तूर्षक DLC करर्ा लें, जिससे
हम समयानुसार आतको शमलने र्ाला तेंशन का लाभ आत तक तहुूँचा सकें ।
इन त्रों का कोई प्रनतउत्तर नहीं आया। मोबाईल कॉल करने हेतु दफ्तर के
तास उनका नंबर उतलब्ि नहीं था। DLC (िीर्न प्रमाणप त्र) टीम के सदतय
द्र्ारा तेन्शनर की बैंक शाखा में सबंंधित त्र के साथ दौरा कर उनका
मोबाईल नंबर 9xxxxxxxx8 प्राप्त ककया गया।।

DLC टीम के सदतय द्र्ारा तेन्शनर को मोबाईल तर कॉल
ककया गया। तेन्शनर की िमष तत्नी िीमती सदेुश रानी नें कॉल का िर्ाब देते
हुए िानकारी दी कक िी लालिीत का तर्गषर्ास ददसम्बर 2019 में हो चुका
है।

ससदेश रानव कव प शन वापसव: असाक्षरता और पत्र 

कव उलझन 

असाक्षर आनित को  कार्ाालर्  नक  ें ानववर्  पहल  से  नें लव  55,000 रुपरे् कव  बकार्ा  रानश  
एवों  ें नसक  प शन  
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िब िीमती सदेुश रानी (लाभाथी) से वर्िर्ा तेंशन के शलये
दततार्ेि ना भेिने का कारणप तूछा गया तो उन्होंने ने बताया कक उनके तते
तर उनके तनत के नाम से कुछ त्र तो आये थे तरंतु र्ह साक्षर नहीं हैं इसशलये
इन त्रों को समझ नहीीँ ताईं। इन्होंने यह भी बताया कक िानकारी के अभार् में
र्ह तेंशन को शुरू कराने के शलये अिी नहीं दे ताईं। फोन कॉल तर लाभाथी को
िरूरी दततार्ेि (मतृ्यु प्रमाणप त्र, आिार कािष, बैंक तासबकु कॉती ) तैयार
रखने का आग्रह ककया गया ताकक तेंशन शुरू की िा सके।

िब लाभाथी ती एफ ऑकफस आईं तो तेंशन अनुभाग नें उनका
तेंशन फॉमष भरा और तेंशन कक प्रकिया प्रारंभ की लाभाथी नें बताया ककउनके
तनत लालिीत, तुतशलगर में दयाल बाग नामक कतडा शमल में लेबर का कायष
करते थे. सेर्ाननर्तृ्ती के तश्चात उनके तनत को तेंशन का लाभ शमलने लगा तरंतु
उनके तनत के आकजतमक ननिन होने के बाद से र्ह आधथषक तरेशाननयों से िूझ
रहीं हैं।

िब तेंशन अनुभाग ने लाभाथी िीमती सदेुश रानी का बकाया
राशी और माशसक तेंशन देखा तब ताया कक xxxx0 रुतये बकाया राशश और
माशसक तेंशन के रूत में लाभाथी के खाते में प्राप्त होने हैं। तब हमने उनकी
बकाया राशश तिौल नम्बर: LDASR/072024/C/000/EPSM/82 के तहत बकाया
राशश लाभाथी के बैंक खाते में ददनांक 26 िुलाई 2024 को िमा कर दी।

कममचारी भविष्य निधि संगठि, क्षेत्रीय कायामलय , अमतृसर 36



कमषचारी भवर्ष्य ननधि संगठन (िम एरं् रोिगार मं्रालय, भारत
सरकार) ने अतने अंशिारकों को बहेतरीन एरं् त्र्ररत सेर्ाएं प्रदान करने के शलए
समय-समय तर अनेक नए अशभयान प्रारंभ ककए हैं। इसी कडी में, संगठन के
के्ष्रीय कायाषलय, अमतृसर (तंिाब ) ने भवर्ष्य ननधि के तेंशनिारकों को सर्षिेष्ठ
तथा त्र्ररत सेर्ाएं प्रदान करने के प्रयोिन से DLC (िीर्न प्रमाणप त्र) टीम गदठत
कर एक वर्शरे् अशभयान की शरुूआत की है। इस अशभयान के तहत ऐसे तेंशनरों के
संतकष ककया िा रहा है जिनकी तेंशन उनका ई-िीर्न प्रमाणप अतिटे न होने के
कारणप वतछले तांच र्र्ों के रूकी हुई है।

इसी िम में के्ष्रीय कायाषलय, अमतृसर द्र्ारा लाभाथी िीमती कृष्णपा
सनैी (लाभाथी) PPO संख्या: LDASR000XXX27 र्र्ष 2020 से DLC (िीर्न प्रमाणप
त्र) ना होने के कारणप तेंशन का लाभ नहीं ले ता रहीं थीं। DLC (िीर्न प्रमाणप त्र)
टीम के सदतय द्र्ारा लाभाथी की बैंक शाखा में संबधंित त्र के साथ दौरा कर
उनका मोबाईल नंबर प्राप्त ककया गया। इसकी सचूना देने हेतु हमारे कायाषलय के
SSA िी अशमत के द्र्ारा लाभाथी को कॉल ककया गया। लाभाथी नें फोन कॉल तर
बताया कक उनके तनत िी िोधगदंर ताल सनैी “माकष फैि” में कायष करते थे। उनके
तनत सेर्ाननर्नृत के बाद तेंशन का लाभ ले रहे थे ककन्तु र्र्ष 2016 में तनत की
आकजतमक मतृ्यु के बाद उन्हें तेंशन का लाभ शमलना शरुू हुआ। कुछ सालों तक तो
ननरबाध्य रूत से तेंशन शमलती रही लेककन र्र्ष 2019 के बाद से र्ह खराब तर्तथ्य
के कारणप DLC के शलये ती एफ ऑकफस अमतृसर नहीं िा ता रहीं हैं।

िी अशमत द्र्ारा लाभाथी को यह अर्गत कराया गया की र्तषमान में
DLC के शलये ती एफ ऑकफस अमतृसर आने की आर्श्यकता नहीं है, यह कायषर्ाही
निदीकी बैंक एरं् तोतट ऑकफस के साथ-साथ घर बठेै- बठेै मोबाईल से भी की िा
सजक्त है। िी अशमत नें लाभाथी को बताया की ती एफ ऑकफस अमतृसर से
कमषचारी उनके घर आकर DLC करेंगे जिससे उनकी तेंशन तनुः शरुू हो िाएगी। यह
बात सनुकर िीमती कृष्णपा सनैी बहुत खुश हुईं और उन्होनें इस तहल के शलये
आभार प्रकट ककया।

तत्तश्चात िी श्याम सनु्दर, SSA एरं् DLC टीम के अन्य सदतय
द्र्ारा लाभाथी के घर िाकर DLC करने के बाद उनकी तेंशन बहाल की गयी।

िब लाभाथी िीमती कृष्णपा सनैी की बकाया राशश और माशसक तेंशन
िाूँची गयी तब यह ताया कक बकाया राशश xxxx0 रुतये और माशसक तेंशन लाभाथी
के खाते में प्राप्त होंगे। लाभाथी िीमती कृष्णपा सनैी कक बकाया राशश एरं् मशसक
तेंशन के रूत में xxxx0 रुतये उनके खाते में िमा कराने कक प्रकिया तरूी कर दी
गयी है।

डी.एल.सी के वबना पेंशन का संकट : कृष्णा 

सैनी की कहानी

कायामलय की सकारात्मक पिल िे बुजुगम एिं बीमारी से ग्रमसत पेंशिर तक पिंुचाया पेंशि लाभ
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कृतया र्ीडियो देखने के शलए जक्लक करें 

https://youtu.be/z-qw3Q4HAok?si=Br51Sua8dtOxNJHe
https://youtu.be/z-qw3Q4HAok?si=Br51Sua8dtOxNJHe
https://youtu.be/9yq1rUWvGuA?si=1Tg9YeVf-LDcYYZc
https://youtu.be/9yq1rUWvGuA?si=1Tg9YeVf-LDcYYZc
https://youtu.be/9iHYie4ItrQ?si=mqHZBcQ1GEkBzA6w
https://youtu.be/9iHYie4ItrQ?si=mqHZBcQ1GEkBzA6w
https://youtu.be/hRrsNk6W-48?si=OzcM6Xj0isj7luVc
https://youtu.be/hRrsNk6W-48?si=OzcM6Xj0isj7luVc
https://youtu.be/9F_KJIC5T2I?si=J9rd0GFEclkfJLeH
https://youtu.be/9F_KJIC5T2I?si=J9rd0GFEclkfJLeH
https://youtu.be/wgDSpAG3K74?si=btHRAxPOKN7523Yv
https://youtu.be/wgDSpAG3K74?si=btHRAxPOKN7523Yv
https://youtu.be/BURhneUfLDs?si=N6YqDwr6-cW1e4BJ
https://youtu.be/BURhneUfLDs?si=N6YqDwr6-cW1e4BJ
https://www.youtube.com/@epfoamritsar2019
https://www.youtube.com/@epfoamritsar2019
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